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Abstrak  

Dalam kegiatan melaporkan jalan rusak pada dinas bina marga masih secara konvensional yaitu 

harus datang langsung ke dinas bina marga dan membuat pengaduan jalan dengan membawa kartu 

tanda penduduk, jalan yang dilaporkan dan foto jalan rusak. Kondisi seperti ini sangat menyulitkan 

masyarakat yang jauh jika harus datang ke dinas bina marga untuk melaporkan jalan rusak. Tidak 

tersedianya media dalam melaporkan jalan rusak secara online. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan adalah metode waterfall, dan  menggunakan UML (Unified Modeling Language) sebagai 

alat bantu untuk menjelaskan gambaran rancangan sistem, untuk perancangan antarmuka sistem 

yang dibuat menggunakan aplikasi Balsamiq Mockups 3 serta bahasa pemrograman php dengan alat 

bantu implementasi menggunakan aplikasi Sublime Text untuk editor script dan penyimpanan data 

menggunakan Database MySql dengan SqlYog sebagai tools. Hasil penelitian ini adalah merancang 

aplikasi pengaduan jalan rusak berbasis website dan GIS (Geographic Information System) yang 

dapat mewadahi dalam melaporkan pelayanan publik termasuk jalan agar dapat diketahui jalan yang 

rusak oleh instansi terkait yang berwenang dalam memperbaikinya. 

Kata kunci : Dinas Pendidikan, Pemetaan, Informasi, Aplikasi 

 

PENDAHULUAN   

Upaya untuk menghubungkan tata-pemerintahan yang baik dengan pelayanan publik 

terkadang bukan merupakan hal yang baru. Salah satu wujud praktik dalam pelayanan publik 

adalah memberi kesempatan pada masyarakat untuk menyampaikan keluhan (complaint) atau 

pengaduan mana kala pelayanan yang diterimanya tidak sesuai dengan harapan atau tidak 

sesuai dengan apa yang dijanjikan oleh pemberi layanan (E. Putri, 2022), (Ristiandika 

Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018). Sebagian besar masyarakat belum 

memahami bahwa dalam pelayanan publik terdapat hak masyarakat untuk menyampaikan 

keluhan atau masukan atas pelayanan yang diterima. Bentuk pengaduan mengenai pelayanan 

publik salah satunya mengenai kerusakan jalan (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul 

B, 2017), (Website & Cikarang, 2020). Jalan merupakan sarana insfrastruktur utama bagi 

perkembangan suatu daerah atau negara, untuk itu keamanan, kenyamanan, dan kelayakan 

suatu jalan sangat penting. Semakin banyaknya kepemilikan kendaraan menjadi salah satu 

faktor rusaknya sarana jalan raya (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 

2020),(Wulandari, 2018). Rusaknya jalan raya menjadi masalah besar bagi sebagian orang 

yang setiap harinya menggunakan jalan raya. Masalah ini tentunya juga merupakan 

pekerjaan yang harus diselesaikan oleh pemerintah (Setri & Setiawan, 2020), (Mertania & 

Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020). 
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Dinas Bina Marga merupakan instansi pemerintah yang berwenang dan mempunyai tugas 

yang menanggung fasilitas transportasi darat, khususnya jalan dan jembatan di Provinsi 

Lampung. Salah satu tugas pokok Dinas Bina Marga dalam melaksanakan kewenangan 

pemerintah daerah dalam bidang kebinamargaan yaitu pelaksanaan pembangunan, 

pemeliharaan jalan dan jembatan (E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020), 

(Firmansyah et al., 2017). Pada penelitian ini penulis menggunakan platform website dan 

Sistem Informasi Geografis (SIG) untuk memberikan kemudahan masyarakat untuk 

melaporkan kondisi jalan rusak. SIG merupakan suatu sistem informasi berbasis komputer, 

yang digunakan untuk memproses data spasial yang ber-georeferensi (berupa detail, fakta, 

kondisi, dsb) yang disimpan dalam suatu basis data dan berhubungan dengan persoalan serta 

keadaan dunia nyata (Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021),. Informasi tersebut berupa 

waktu lapor, nama pelapor, nomor identitas, nomor telepon, alamat jalan rusak, latitude, 

longitude, kategori rusak dan foto jalan (Nurmalasari & Samanik, 2018), (Gita & 

Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020),. Pada penelitian ini, penulis mengembangkan 

aplikasi berbasis website yang mampu mewadahi pelayanan publik terhadap pengaduan jalan 

rusak. Tidak tersedianya media untuk menyampaikan jalan rusak dan informasi kondisi jalan, 

maka dapat dirumuskan masalah yaitu menerapkan Sistem Informasi (Aldino & Sulistiani, 

2020), (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019), 

KAJIAN PUSTAKA   

Sistem Informasi Geografis (SIG) 

Sistem Informasi Geografis (SIG) adalah sebuah sistem yang didesain untuk menangkap, 

menyimpan, memanipulasi, menganalisa, mengatur dan menampilkan seluruh jenis data 

geografis. Akronim GIS terkadang dipakai sebagai istilah untuk Geographical Information 

Science atau Geospatial Information Studies yang merupakan ilmu studi atau pekerjaan yang 

berhubungan dengan Geographic Information System (Asia & Samanik, 2018), (Nindyarini 

Wirawan, 2018), (Keanu, 2018),. Dalam artian sederhana sistem informasi geografis dapat 

kita simpulkan sebagai gabungan kartografi, analisis statistik dan teknologi sistem basis data 

(database). Pengguna SIG bisa mengharapkan dukungan dari sistem untuk memasukkan data, 

untuk menganalisis hal itu dalam berbagai cara dan untuk menghasilkan keluaran atau 

presentasi (termasuk peta dan jenis peta) dari data. Ini akan mencakup dukungan untuk 

berbagai jenis sistem koordinat dan transformasi (H Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018), 

(Pratama, 2018) 

PHP (Hypertext Preprocessor) 

PHP adalah bahasa pemrogram script yang paling banyak dipakai saat ini. PHP banyak 

dipakai untuk memrogram situs web dinamis, walaupun tidak tertutup kemungkinan untuk 

digunakan untuk pemakaian lain. PHP pertama kali dibuat oleh Rasmus Lerdorf pada tahun 

1995. Pada waktu itu PHP bernama FI (Form Interpreted). Pada saat tersebut PHP adalah 

sekumpulan script yang digunakan untuk mengolah data form dari web (Fithratullah, 2021), 

(Dakwah et al., 2021), (Robot, 2007),. Perkembangan selanjutnya adalah Rasmus 

melepaskan kode sumber tersebut dan menamakannya PHP/ FI, pada saat tersebut 

kepanjangan dari PHP/ FI adalah Personal Home Page / Form Interpreter. PHP Hypertext 

preposessor adalah merupakan bahasa berbentuk skrip yang ditempatkan dalam server. 

Hasilnya adalah yang dikirim ke klien, tempat pemakai menggunakan browser. Secara 
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khusus, PHP dirancang untuk membentuk web dinamis. Artinya semua sintak yang diberikan 

akan sepenuhnya dijalankan pada server. Sedangkan yang dikirim ke browser hanya hasilnya 

saja (Webqual, 2022), (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021). 

Kode PHP juga bisa berkomunikasi dengan database dan melakukan perhitungan-

perhitungan yang kompleks. Pada saat ini, PHP cukup popular sebagai peranti pemrograman 

web, terutama di lingkungan linux. Walaupun demikian , PHP sebenarnya juga dapat 

berfungsi pada server-server yang berbasis UNIX, Windows NT, dan Macintosh (Siregar & 

Utami, 2021), (Wahyudi & Utami, 2021), (Agustina & Utami, 2021). PHP bersifat bebas 

pakai tidak perlu membayar apapun untuk menggunakan perangkat lunak ini. Salah satu 

kelebihan dari PHP adalah mampu berkomunikasi dengan berbagai database yang terkenal. 

Dengan demikian, PHP sangat cocok digunakan untuk membangun halaman-halaman web 

dinamis (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga & Utami, 2021), (Wahyuni et al., 2021). 

MySQL 

MySQL adalah salah satu database management system (DBMS) yang paling populer untuk 

server web. Dikembangkan pada pertengahan 1990, sekarang teknologi ini menjadi banyak 

tujuan developer yang ingin mengembangkan aplikasinya. Sedangkan Database sendiri 

adalah kumpulan data yang disimpan dalam sistem komputer dan diatur sedemikian rupa 

sehingga informasi dapat dengan cepat dicari dan diambil (Gustanti & Ayu, 2021), (R 

Arrahman, 2022). MySQL bersifat RDBMS (Relational Database Management System) 

yaitu RDBMS memungkinkan seorang admin dapat menyimpan banyak informasi ke dalam 

table-table, dimana table-table tersebut saling berkaitan satu sama lain. Keuntungan RDBMS 

sendiri adalah kita dapat memecah database kedalam table-table yang berbeda. setiap table 

memiliki informasi yang berkaitan dengan table yang lainnya (Pajar et al., 2017), 

(MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.). 

UML (Unified Modeling Language) 

Unified Modeling Languange (UML) adalah bahasa pemodelan untuk sistem atau perangkat 

lunak yang berparadigma (berorientasi objek). Pemodelan (modeling) sesungguhnya 

digunakan untuk penyederhanaan permasalahan-permasalahan yang kompleks sedemikian 

rupa sehingga lebih mudah dipelajari dan dipahami (Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 2020),. 

Waterfall  

Model air terjun (waterfall) sering juga disebut model sekeunsial linier (sequential liner) atau 

alur hidup klasik (classic life cycle). Model air terjun menyediakan pendekatan alur hidup 

perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, 

desain,pengodean,pengujjian, dan tahap pendukung (support) (Ramdan & Utami, 2020). 

 

METODE   

Studi Pustaka 

Metode ini digunakan sebagai pendukung dan penunjang dari data yang telah ada serta 

sebagai analisa perbandingan. Penulis melakukan pendekatan yang berkaitan dengan objek 

penulisan dengan mempelajari bahan-bahan pustaka atau literatur yang mendukung 

penerapan Bahasa Scripting PHP dan MySql sebagai database dalam membangun website 

untuk menyediakan pelaporan jalan rusak (Safitri et al., 2019). 
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Wawancara 

Metode wawancara dilakukan dengan cara mengajukan pertanyaan secara langsung dengan 

bagian yang menangani pengaduan jalan yaitu Bagian Perencanaan dan Pelaporan dengan 

data yang dibutuhkan untuk mengetahui kebutuhan system yang akan dibuat (Pustika, 

2010),. 

Observasi 

Metode observasi dilakukan dengan cara pengumpulan data melalui proses melakukan 

pengamatan dan analisa terhadap proses pengaduan jalan rusak di Dinas Bina Marga 

sehingga mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan oleh peneliti. 

Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan pengumpulan data dengan cara mempelajari dan membaca 

dokumen-dokumen serta buku-buku yang berhubungan dengan data yang diperlukan dalam 

penulisan skripsi  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Form Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Tampilan Menu Utama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Halaman Informasi Pengaduan 

 



    Teknologipintar.org  

    Volume 2 (9), 2022  

 

 

  

 

 5  
Teknologipintar.org 

SIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan, dapat disimpulkan bahwa : Dengan 

membangun aplikasi pengaduan jalan rusak dapat memudahkan masyarakat dalam 

melaporkan jalan rusak. Aplikasi pengaduan jalan rusak dapat memudahkan instansi dinas 

bina marga untuk mengetahui informasi jalan rusak yang telah dilaporkan. 
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