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Abstrak

Analisis sentimen adalah proses menganalisis, memahami, dan mengklasifikasi pendapat, evaluasi,
penilaian, sikap, dan emosi terhadap suatu entitas seperti produk, jasa, organisasi, individu,
peristiwa, topik, secara otomatis untuk mendapatkan informasi. Proses analisis dilakukan dengan
menggunakan media sosial Twiiter. Twitter salah satu situs microblogging memungkinkan
penggunanya untuk menulis tentang berbagai topik dan membahas isu-isu yang tejadi pada saat ini.
Metode Klasifikasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah K-Nearest Neighbor. K-Nearest
Neighbor akan mengklasifikasikan secara langsung pada data pembelajaran yang akan dibentuk
sebagai model untuk menentukan kategori dari data baru yang ingin ditentukan kategorinya, yaitu
kelas sentimen positif, negatif dan netral. Hasil penelitian ini menghasilkan sebuah sistem yang
dapat mengklasifikasikan sentimen secara otomatis dengan hasil pengujian terhadap nilai k. Nilai
yang paling optimal yang didapatkan dari hasil penelitian yaitu nilai k = 1 dari jumlah dataset 450
tweet mencapai 51,11% dengan 315 data training dan 135 data testing. Jika nilai k kecil maka
dapat mempengaruhi nilai akurasi yang dihasilkan. Hal ini dikarenakan, data yang masuk pada k
tetangga terdekat terlalu sedikit dan belum banyak tetangga yang digunakan untuk proses
Klasifikasi.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Twitter, K-Nearest Neighbor.

PENDAHULUAN

Situs microblogging telah menjadi media komunikasi yang banyak dimanfaatkan pengguna
internet saat ini. Beberapa situs microblogging yang berkembang diantaranya seperti
Instagram, Path, Twitter, dan Facebook. Perkembangan pengguna media sosial tersebut
mengalami peningkatan begitu cepat dan selalu bertambah setiap tahunnya (Prayoga &
Utami, 2021), (Keanu, 2018), (Nurmalasari & Samanik, 2018). Salah satunya Twitter,
dilansir dari situs Mashable Dot Com berdasarkan penelitian PeerReach, Indonesia
menjadi negara ketiga dalam tingkat penggunaan situs Twitter terbanyak dengan jumlah
6,5 persen (Gerai et al., 2021), (Gustanti & Ayu, 2021), (Artikel, 2020). Berdasarkan
jumlah pengguna Twitter Indonesia tersebut, selain menjadi potensi target pemasaran yang
luas, situs microblogging Twitter juga dapat menjadi media dalam menggali pendapat
publik sebagai bahan pertimbangan pengambilan keputusan. Hal ini dikarenakan
banyaknya manfaat yang dapat diambil dari pendapat atau opini pengguna media sosial.
Media sosial dapat dimanfaatkan untuk mengetahui kepuasan atau keluhan user terhadap
suatu produk atau layanan, menganalisa tren produk yang populer, melihat tingkat
popularitas artis/politikus/tokoh dan sebagainya (H Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018),
(Firma Sahrul B, 2017), (Wulandari, 2018). Analisis sentimen atau opinon mining menurut
adalah studi komputasi mengenai pendapat, perilaku dan emosi seseorang terhadap entitas.
Entitas tersebut dapat menggambarkan individu, kejadian atau topik. Topik tersebut
kemungkinan besar dapat berupa review. Besaranya pengaruh dan manfaat dari analisis
sentimen menyebabkan penelitian atau aplikasi mengenai analisis sentimen berkembang
pesat, bahkan di Amerika kurang lebih 20-30 perusahaan yang memfokuskan pada layanan
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analisis sentimen. Faktor keuntungan tersebut mendorong perlunya dilakukan penelitian
analisis sentimen terhadap dokumen berbahasa Indonesia (Ristiandika Arrahman, 2021),
(Samanik & Lianasari, 2018), (Lestari & Wahyudin, 2020), (E. Putri, 2022). Pada
penelitian ini akan dilakukan analisis sentimen dengan menggunakan pendekatan dalam
machine learning yang dikenal dengan metode K-Nearest Neighbor (K-NN). K-NN akan
melakukan pengklasfikasian teks komentar bahasa Indonesia ke dalam sentimen positif,
negatif dan netral (Gita & Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020), (Siregar & Utami,
2021). Algoritma KNN adalah sebuah metode untuk melakukan klasifikasi terhadap objek
berdasarkan data pembelajaran yang jaraknya paling dekat dengan objek tersebut.
Kelebihan K-NN vyaitu lebih efektif di data yang besar (banyak), dapat menghasilkan data
yang lebih akurat dan lebih baik dalam hal pencarian (Webqual, 2022), (Hartanto et al.,
2022), (Robot, 2007).

KAJIAN PUSTAKA
Text mining

Text mining adalah proses pengolahan teks yang dilakukan oleh komputer untuk
mendapatkan sesuatu yang baru (Dakwah et al., 2021), (N. U. Putri et al., 2020),
(Mertania & Amelia, 2020). sesuatu yang tidak diketahui sebelumnya atau menemukan
kembali informasi yang tersirat secara implisit, yang berasal dari informasi yang diekstrak
secara otomatis dari sumber-sumber data teks yang berbeda-beda (R Arrahman, 2022),
(Pajar et al., 2017), (E. Putri & Sari, 2020).

Analisis sentimen

Analisis sentimen juga dapat dikatakan sebagai opinion mining. Analisis sentimen dapat
digunakan dalam berbagai kemungkian domain (Apriyanti & Ayu, 2020), (Fithratullah,
2021), (Wahyudi & Utami, 2021). dari produk konsumen, jasa kesehatan, jasa keuangan,
peristiwa sosial dan politik pada pemilu (Yudha & Utami, 2022), (Arwani & Firmansyah,
2013), (Aldino & Sulistiani, 2020). Pendapat mewakili hampir semua aktivitas manusia,
karena pendapat dapat mempengaruhi terhadap perilaku seseorang (Firmansyah M et al.,
2017), (Samanik, 2021), (Agustina & Utami, 2021). Analisis sentimen pada suatu kalimat
menggambarkan bagian pertimbangan penilaian terhadap entitas atau kejadian tertentu
(Kutipan et al., n.d.), (Firmansyah et al., 2017), (Wahyuni et al., 2021).

Text preprocessing

Text preprocessing adalah tahap awal dari text mining. Tahap ini mencakup semua
rutinitas, dan proses untuk mempersiapkan data yang akan digunakan pada operasi
knowledge discovery sistem text mining (Pustika, 2010), (Setri & Setiawan, 2020),
(Suprayogi et al., 2021). Tujuan preprocessing adalah mentransformasi data ke suatu
format yang prosesnya lebih mudah dan efektif untuk kebutuhan proses berikutnya
(MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Safitri et al., 2019), (Ramdan &
Utami, 2020). Preprocessing dilakukan dengan mengidentifikasi kata unik dalam seluruh
kata dokumen yang dipilih dan memilih fitur kata kunci sebagai vocabulary berdasarkan
frekukensi kemunculan kata dalam dokumen (Website & Cikarang, 2020), (Pratama, 2018),
(Asia & Samanik, 2018).

METODE
Metode Forward Chaining

Penelitian dilakukan pada teks opini berbahasa Indonesia. Data yang digunakan opini teks
berbahasa Indonesia diambil dari akun Twitter Sandiaga Uno. Data terbagi atas opini

Teknologipintar.org 2



Teknologipintar.org
Volume 2 (8), 2022

positif, opini negatif dan opini netral. Sebagian data akan dijadikan data latih dan sebagian
sebagai data uji. Jumlah data yang dikumpulkan yaitu 450 data opini, dari data opini
tersebut 70% digunakan sebagai data training dan 30% sisanya digunakan sebagai data
untuk testing. Rasio ini dipilih berdasarkan penelitian. Sehingga data traning dan data
tesing untuk masing-masing kelas (positif, negatif, netral) yaitu berjumlah 105 opini dan
45 opini (Nindyarini Wirawan, 2018), (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019).

Analisis Data

Analisis data merupakan cara untuk mengolah data menjadi informasi sehingga
karakteristik data tersebut dapat dipahami dan bermanfaat untuk solusi permasalahan yang
berkaitan dengan penelitian ini (Bagus Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda
Wiguna, 2021; Kurniawati & Ahmad, 2021; Nuh, 2021), (Setiawansyah et al., 2021). Data
diambil dari akun Twitter Sandiaga Uno dengan karekteristik data sebagai berikut :
Terdapat penulisan opini yang menggunakan kata yang tidak baku.

Banyak singkatan dalam penulisannya, artinya ada beberapa tulisan opini yang
penulisannya tidak lengkap atau disingkat. Contoh kata yang disingkat yaitu kata ‘kepada‘,
jakarta, ‘rakyat’, ‘cepat’, ‘mungkin’ menjadi kata ‘kpd’, ‘jkt’, ‘tky’, ‘cpt’, ‘mgkn’ dan lain
sebaginya.

Dari sebuah komentar dari masing-masing kelas rata-rata jumlah katanya yaitu 13 kata
untuk kelas positif, 17 kata untuk kelas negatif dan 15 kata untuk kelas netral.

Dalam kelas negatif kata yang mengandung makna negatif diantaranya kata ‘munafik’,
‘sombong, ‘kecewa’, ‘bohong’. Sedangkan untuk kelas positif yaitu ‘baik’, ‘keren,
‘semangat’ dan untuk kelas netral seperti ‘sehat’, ‘lucu, ‘sabar’ dan sebagainya.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Skenario Pengujian

Data opini yang telah diperoleh media sosial Twitter kemudian dikelompokkan secara
manual berdasarkan kategori kelasnya masing-masing untuk diproses ke dalam tahap
preproccesing dengan tujuan untuk menyeragamkan bentuk kata, menghilangkan karakter-
karakter selain huruf, dan mengurangi volume kosakata, proses ini terdiri dari lima tahapan
preprocccsing. Kelima tahapan tersebut adalah proses cleaning, case folding, tokenizing,
convert emoticon, stopword removal, dan stemming. Hasil dari proses tersebut akan
digunakan untuk menentukan analisis sentimen menggunakan algoritma K-Nearest
Neighbor. Perbandingan jumlah dataset yang digunakan adalah 70% / 30% dari jumlah
keseluruhan data. Sehingga jumlah data training yang digunakan sebanyak 315 data opini
dan data testing sebanyak 135 data opini. Berikut ini adalah rincian jumlah data opini yang
didapatkan untuk masing-masing kelas yang dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1 Tahap Pembagian Data Training dan Data Testing

No. Kelas Data Data
Training Testing
1 | Negatif 105 45
2 | Netral 105 45
3 | Positif 105 45
Total 315 135

Proses pengujian pada penelitian ini dilakukan skenario pengujian nilai k, dengan
pengambilan nilai k=1, k=2, k=3, k=4, k=5, k=6, k=7 dan k=8. Hasil term yang dihasilkan
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dari proses preprocessing akan terlebih dahulu diubah ke dalam bentuk data vektor, yaitu
dilakukan dengan membaca kata satu persatu dan menghitung nilai tf-idf. Nilai tf-idf
adalah kemunculan kata (term frequency) dalam kalimat dikalikan log jumlah record
dibagi jumlah record yang mengandung kata yang dimaksud untuk mendapatkan hasil w
atau bobot. Kemudian metode K-Nearest Neighbor menentukannya dengan mencari jarak
terdekat menggunakan cosine similarity

Hasil Pengujian Sistem

Proses pengujian dilakukan untuk menghasilkan kata kunci yang mewakili setiap kelas dan
mengetahui ketepatan akurasi dokumen. Analisis yang dilakukan pada K-NN adalah
pengaruh penggunaan pengukuran kemiripan dan nilai k yang digunakan terhadap akurasi
sistem dalam mengklasifikasi teks berita. Nilai k yang di testing adalah pengambilan nilai
k bernilai ganjil yaitu 1, 3, 5 dan 7 sedangkan k bernilai genap yaitu 2, 4, 6 dan 8. Untuk
mengukur hasil akurasi ditentukan dengan perbandingan banyaknya data pengujian tepat
(benar) dengan banyaknya seluruh pengujian, seperti yang terdapat pada persamaan (4).
Berdasarkan hasil pengujian persentase dari masing-masing pengambilan nilai k, dapat
disimpulkan untuk hasil pengujian nilai total pada masing-masing nilai k setelah di rata-
rata adalah sebagai berikut :

Hasil Akurasi

Nilzi K

Gambar 1 Persentase Hasil Keakuratan Pengujian
Sedangkan untuk hasil pengujian data testing berdasarkan 3 kelas, yaitu negatif, netral, dan
positif pada pengambilan nilai k, maka hasil yang didapatkan dapat dilihat pada tabel 2.

Tabel 2. Hasil Akurasi Setiap Kelas

Nila k Negatif Netral Positif
k1 26,7% 93,3% 33,3%
k2 55,6% 60% 28,9%
k3 35,6% 44,4% 71,1%
k4 33,3% 31,1% 66,7%
k5 22,2% 15,6% 82,2%
k6 13,33% 11,1% 95,6%
K7 11,1% 13,3% 97,8%
k8 8,9% 13,3% 100%

Berdasarkan hasil tersebut terdapat beberapa faktor yang mengalami hasil akurasi yang
berbeda-beda pada tiap kelas dan total hasil akurasi, yaitu pemilihan nilai k dan proses
stemming. Untuk pemilihan nilai k semakin besar nilai k maka semakin banyak tetangga
yang digunakan untuk proses klasifikasi dan semakin rendah juga nilai akurasinya yang
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dihasilkan. Pada proses stemming juga dapat mempengaruhi Klasifikasi karena proses
stemming terkadang tidak menemukan kata dasar yang sebenarnya, hal ini terjadi karena
stemming mengubah kata imbuhan ke dalam kata dasar dengan melakukan perubahan
aturan dengan pencarian akar kata, sehingga untuk kata yang mengalami proses stemming
akan pengalami penghapusan imbuhan yang sesuai dengan aturan stemming tersebut. Oleh
karena itu setiap hasil yang di dapatkan tidak sepenuhnya benar semua, tergantung dari
ektraksi fitur kata yang dihasilkan dari proses pembelajaran.

SIMPULAN

Berdasarkan analisis yang dilakukan dari hasil penelitian analisis sentimen pada media
sosial berbahasa indonesia menggunakan algoritma KNN maka dapat diambil kesimpulan
yaitu Rancangan arsitektur yang telah dibuat dalam proses untuk mengklasifikasian
sentimen mampu menentukan kategori sentimen yang telah ditentukan. Evaluasi hasil
pengujian komentar menggunakan algoritma k-nearest neighbor menghasilkan persentase
yang beragam dari masing-masing pengujian menggunkan nilai k yang telah ditentukan.
Nilai k yang optimal dari hasil pengujian untuk keseluruhan data yaitu k=1 dengan nilai
51,11%. Sedangkan untuk masing-masing kelas sentimen untuk hasil akurasi tertinggi
terdapat pada sentimen positif dengan nilai 100% pada pemilihan k=8.
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