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Abstrak  

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) adalah sebuah perusahaan daerah pemerintahan Kota 

Bandar Lampung yang bergerak di bidang pengolahan air minum. Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) bertugas untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat Kota Bandar Lampung. 

Namun Untuk mempermudah perhitungan kebutuhan air minum konsumen domestik (kebutuhan 

air yang digunakan untuk keperluan rumah tangga), maupun non domestik (kebutuhan air yang 

digunakan untuk keperluan seperti perkantoran, kesehatan, industri, komersial, umum dan 

lainnya) , maka diperlukan pembagian wilayah (SubZone) dengan memperhatikan hal-hal yaitu 

kepadatan penduduk, topografi, tata guna lahan dan batas wilayah. Penelitian ini bertujuan untuk 

mencari solusi bagaimana cara menentukan klasifikasi wilayah berdasarkan faktor-faktor yang 

mempengaruhi seperti kepadatan penduduk, topografi, tata guna lahan dan batas wilayah 

menggunakan penerapan data mining dengan menggunakan algoritma C4.5 sehingga dapat 

membentuk suatu pohon keputusan. Teknik data mining merupakan suatu istilah yang di gunakan 

untuk menguraikan penemuan pengetahuan di dalam database. Sehingga dengan adanya sistem 

klasifikasi wilayah, di harapakan petugas mampu mengambil keputusan untuk menentukan 

wilayah mana saja yang akan di setujui sesuai dengan data pengelompokan wilayah. Kemudian 

mampu mengurangi resiko penyimpanan data yang banyak. Pada hasil analisis proses klasifikasi 

subzone pemasangan air di tunjukkan bahwa nilai entropy dan nilai gain sangat berpengaruh dalam 

pembentukan pohon keputusan. Nilai gain yang paling tinggi akan menjadi node akar dari kriteria 

masing-masing atribut, sehingga nilai keputusan yang belum masuk dalam satu class akan di 

proses kembali dengan mencari nilai entropy dan nilai gain tertinggi yang selanjutkan anak 

menjadi internal node. 

Kata Kunci: Data Mining, Klasifikasi, Subzone, Algoritma C4.5. 

 

PENDAHULUAN  

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) adalah sebuah perusahaan daerah pemerintahan 

Kota Bandar Lampung yang bergerak di bidang pengolahan air minum. Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) bertugas untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat Kota 

Bandar Lampung. Sesuai dengan peraturan walikota Bandar Lampung nomor 76 tahun 

2008 (N. U. Putri et al., 2020), (Aldino & Sulistiani, 2020), (Firmansyah M et al., 2017), 

tentang tugas pokok Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) yaitu tugasnya adalah 

mendistribusikan kebutuhan air bersih masyarakat di daerah pelayan secara memadai, adil, 

dan merata serta berkesinambungan. Perusahaan yang besar akan memiliki banyak divisi 

yang bekerja didalamnya. Setiap divisi memiliki tugas dan tanggung jawab, salah satunya 

yaitu Hubungan Langganan (Mertania & Amelia, 2020), (Yudha & Utami, 2022), (Arwani 

& Firmansyah, 2013).  

Hubungan Langganan merupakan kegiatan untuk memberikan informasi dan komunikasi 

terhadap pelanggan. Salah satu tugas pelayanan pelanggan yaitu menerima dan 

melaksanakan permohonan pendaftaran sambungan baru sesuai dengan prosedur 

pemasangan. Pemasangan air menggunakan jasa PDAM terbagi dari beberapa wilayah , 
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pembagian wilayah tersebut sering disebut dengan subzone (R Arrahman, 2022), 

(Apriyanti & Ayu, 2020), (Fithratullah, 2021), (Wahyudi & Utami, 2021). Untuk 

mempermudah perhitungan kebutuhan air minum konsumen domestik (kebutuhan air yang 

digunakan untuk keperluan rumah tangga), maupun non domestik (kebutuhan air yang 

digunakan untuk keperluan seperti perkantoran, kesehatan, industri, komersial, umum dan 

lainnya) , maka diperlukan pembagian wilayah (SubZone) dengan memperhatikan hal-hal 

yaitu kepadatan penduduk, topografi, tata guna lahan dan batas wilayah (Pajar et al., 2017), 

(Keanu, 2018), (Nurmalasari & Samanik, 2018), (E. Putri & Sari, 2020). Pembagian 

wilayah dalam pemasangan air memiliki ketersediaan data yang banyak dan masih 

menggunakan aplikasi microsoft excel. Dalam proses pemasangan air, petugas mengalami 

berbagai masalah yang terkadang membuat petugas mengalami kesulitan dalam 

pemasangannya. Diantara nya adalah sulit menjangkau wilayah-wilayah yang berada di 

area sempit atau perkampungan, membutuhkan waktu yang lama dalam mensurvei 

keadaan wilayah dan ketersediaa air, serta pembagian wilayah yang akan di setujui atau 

tidak dalam pengairan.  

Namun diantara permasalahan di atas, pembagian wilayah yang di setujui atau tidak dalam 

pengairan adalah faktor yang paling signifikan berpengaruh dalam menentukan keputusan. 

Masalah ini di sebabkan karena permohonan pemasangan air yang tidak dilakukan pada 

satu wilayah, sehingga wilayah yang menjadi bagian perairan bisa jadi akan tidak dialirkan 

karena adanya lokasi yang tidak memiliki kondisi air yang cukup baik. Untuk mengatasi 

masalah tersebut, petugas harus mengatur atau mengelompokkan berkas permohonan 

sesuai dengan wilayah yang akan di setujui atau tidak berdasarkan letak geografis 

(Samanik, 2021), (Gustanti & Ayu, 2021), (Artikel, 2020), (Prayoga & Utami, 2021). 

Untuk itu diperlukan suatu sistem klasifikasi atau pengelompokan wilayah (SubZone) 

pemasangan air yang baik agar dapat dihindari faktor-faktor yang dapat menyebabkan 

terjadi kesalahan dalam pengambilan keputusan. Sistem klasifikasi yang sering digunakan 

dalam berbagai sistem klasifikasi adalah penerapan data mining dengan Algoritma C4.5. 

Teknik data mining merupakan suatu istilah yang di gunakan untuk menguraikan 

penemuan pengetahuan di dalam database. Data mining adalah proses yang menggunakan 

teknik statistic, matematika, kecerdasan buatan dan machine learning untuk mengekstraksi 

dan mengidentifikasi informasi yang bermanfaat dan pengetahuan yang terkait dari 

berbagai database besar (Agustina & Utami, 2021), (Fithratullah, 2019), (Gerai et al., 

2021).  

KAJIAN PUSTAKA 

Data Mining 

Data mining adalah proses yang memperkerjakan satu atau lebih teknik pembelajaran 

komputer (machine learning) untuk menganalisis dan mengekstraksi pengetahuan 

(knowledge) secara otomatis (Kutipan et al., n.d.), (Nindyarini Wirawan, 2018), (Sidiq et 

al., 2015), (Setiawansyah et al., 2021). Definisi lain di antaranya pembelajaran berbasis 

induksi (induction-based learning) adalah proses pembentukan definisi-definsi konsep 

umum yang di lakukan dengan cara mengobservasi contoh-contoh spesifikasi dari konsep-

konsep yang akan di pelajari  (Firmansyah et al., 2017), (Pratama, 2018), (Asia & Samanik, 

2018). Knowledge Discovery in Databases (KDD) adalah penerapan metode saintifik pada 

data mining. Dalam konteks ini data mining merupakan satu langkah dari proses KDD (H 

Kara, 2014), (Ramdan & Utami, 2020), (Website & Cikarang, 2020). Data mining 

merupakan proses iteratif dan interaktif untuk menemukan pola atau model baru yang 

sempurna, bermanfaat dan dapat dimengerti dalam suatu database yang sangat besar 

(massive databases). 
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Extract Transfrom and Load  

ETL yaitu sekumpulan proses untuk mengambil dan memproses data dari satu atau banyak 

sumber menjadi sumber baru (Firmansyah et al., 2018), (MEMBIMBING Dan MENGUJI 

KP 2020.Pdf, n.d.), (Safitri et al., 2019). Namun ETL tidaklah sesederhana itu, sebeb 

sumber data yang diolah ETL bisa dari baeragam sumber data, tidak hanya dari database 

OLTP saja, tetapi bisa juga dari website (Firma Sahrul B, 2017), (Setri & Setiawan, 2020), 

(Suprayogi et al., 2021), file teks, spreadsheet, database, email, dan lain sebagainya. Target 

ETL juga tidak hanya database OLAP, tetapi bisa beragam (Wulandari, 2018), (Wahyuni 

et al., 2021), (Pustika, 2010).  ETL terdiri dari 3 utama, setiap bagian memiliki fungsi 

sesuai namanya. Extract, semua proses yang diperlukan untuk terhubung dengan beragam 

sumber data, dan membuat data tersebut tersedia bagi proses-proses selanjutnya.  

Transform, bagian ini mengacu pada fungsi apa saja yang berfungsi untuk mengubah data 

yang masuk menjadi data yang dikehendaki. Fungsi-fungsi dapat berupa (namun tidak 

terbatas pada) (Ristiandika Arrahman, 2021), (Robot, 2007), (Dakwah et al., 2021) : 

Pemindahan data. 

Validasi data sesuai aturan yang ditetapkan. 

Modifikasi isi, tipe atau struktur data. 

Integrasi atau penggabungan data dari sumber-sumber lain. 

Perhitungan. 

Load, semua proses yang diperlukan untuk mengisi data ke target.  

Online Transactional Processing 

Online Transactional Processing (OLTP) merupakan teknologi untuk mengelola aplikasi 

yang berorientasi pada transaksi. Karena teknologi ini berhubungan dengan database, yang 

berhubungan dengan OLTP disebut database OLTP (Samanik & Lianasari, 2018), 

(Webqual, 2022), (Hartanto et al., 2022). Database OLTP merupakan database uang umum 

digunakan pada aplikasi yang berorientasi pada transaksi, yaitu aplikasi yang cenderung 

lebih banyak melakukan proses insert dan update (Lestari & Wahyudin, 2020), (E. Putri, 

2022), (Siregar & Utami, 2021), serta delete data secara real-time dan umumnya ditujukan 

untuk aplikasi yang tergolong Mission Critical Application, yaitu aplikasi yang jika terjadi 

masalah atau gangguan bisa menyebabkan proses bisnis terganggu (Gita & Setyaningrum, 

2018), (Sidiq & Manaf, 2020). 

METODE  

Problems (masalah)  

Tahapan penelitian di awali dengan penentuan masalah penelitian, yaitu mengenai 

pembagian wilayah untuk pemasangan air untuk wilayah yang di buka maupun wilayah 

yang di tutup. 

Opportunity (Peluang)  

Peluang yang di maksud adalah adanya penelitian yang di lakukan oleh peneliti 

sebelumnya. 

Approach (Pendekatan)  

Pendekatan dalam penelitian adalah cara penulis untuk melakukan pendekatan terhadap hal 

yang akan di teliti di antaranya melalui metode yang di gunakan yaitu metode algoritma 

C4.5 dan juga data statistik pada Kota Bandar Lampung Dalam Angka 2013.  
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Identification & Assestment  

Identifikasi yang di maksud adalah berkaitan dengan variabel yang akan di gunakan dalam 

penelitian ini, sehingga hasil yang akan di sajikan sesuai dengan tujuan yang di harapkan 

yaitu klasifikasi wilayah pemasangan air yang tepat.  

Proposed (Usulan)  

Usulan yang di ajukan dalam penelitian ini adalah membuat sistem klasifikasi dengan 

menerapkan teknik data mining dalam pemasangan air menggunakan algoritma C4.5. 

Validation (Pengujian)  

Pengujian di lakukan dengan menggunakan tiga tahapan pengujian yaitu pengujian data 

manual, pengujian data olahan dan pengujian dengan algoritma C4.5.  

Result (Hasil)  

Penerapan Data Mining Untuk Klasifikasi SubZone Pemasangan Air dengan 

Menggunakan Algoritma C4.5. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada form login mendefinisikan seseorang pengguna yang akan mengakses sistem 

informasi mengenai pemasangan air, dengan menginptkan username dan password dengan 

benar setelah menekan tombol login, maka pengguna akan masuk ke tampilan menu 

utama. Jika penginputan username dan password tidak sesuai maka program aplikasi akan 

memberikan peringatan. Adapun tampilan form login dapat di lihat pada gambar 1 sebagai 

berikut. 

 
Gambar 1 Login Admin 

Atribut Setiap Data Training 

Atibut yang terdapat dalam data training yaitu kepadatan penduduk, tata guna lahan, 

topografi dan batas wilayah. masing-masing atribut memiliki masing-masing kriteria yaitu:  

Kepadatan Penduduk 

Banyak = 80.000-95.000 Jiwa Penduduk 

Sedang = 65.000-79.999 Jiwa Penduduk 

Sedikit = 10.000-64.999 Jiwa Penduduk 

Tata Guna Lahan 

Besar = > 250 m2 

Sedang = > 36 m2  s/d 250m2 

Sedikit = ≤ 36 m2 

Topografi 
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Tinggi    = 251 s/d > 2000 m dpl 

Rendah = 0-250 m dpl 

Batas wilayah 

Luas = Zona 145 dan Zona 075 

Sempit = Zona 120 

Kriteria dari masing-masing atribut yang sudah di tentukan range dapat di lihat pada 

gambar 2 sebagai berikut. 

 
Gambar 2 Design Atribut Data Training 

Keterangan :  

Input Atribut, di gunakan untuk menambahkan data atribut. 

Kriteriaa, di gunakan untuk melihat kriteria yang berada pada masing-masing atribut dan 

terdapat input kriteria untuk menambahkan kriteria dari masing-masing atribut. 

Edit, di gunakan untuk mengubah atribut yang sudah di tambahkan jika terjadi kesalahan. 

Hapus, di gunakan untuk menghapus atribut yang sudah masuk pada tabel atribut. 

Data Training 

Proses untuk membentuk model klasifikasi dengan suatu algoritma pembelajaran (training) 

berdasarkan himpunan data pembelajaran (training set). Data training yang di gunakan 

sebanyak 155 data set untuk dapat menghasilkan pohon keputusan. Data training tersebut 

dapat di lihat pada gambar 3. 

 
Gambar 3 Data Training 

Keterangan : 

Jumlah kasus yang di input kan ke dalam data training sebanyak 155 kasus 

Memiliki 4 atribut yaitu kepadatan penduduk, tatagunalahan, topografi dan batas wilayah. 

Edit , di gunakan untuk mengubah data training jika terjadi kesalahan. 

Hapus, di gunakan untuk menghapus data training yang di inputkan. 

Input data training, digunakan untuk menambahkan jumlah kasus pada data training. 
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Perhitungan Node 1 

Menghitung jumlah kasus, jumlah kasus untuk keputusan buka, jumlah kasus untuk 

keputusan tutup, dan entropy dari semua kasus dan kasus yang di bagi berdasarkan atribut 

kepadatan penduduk, tata guna lahan, topografi dan batas wilayah, setelah itu lakukan 

penghitungan gain untuk masing-masing atribut. Perhitungan node 1 dapat di lihat pada 

gambar 4 sebagai berikut. 

 
Gambar 4 Perhitungan Node 1 

 

Setelah di dapat total kasus , jumlah kriteria setiap atribut, dan jumlah keputusan buka dan 

tutup,  maka langkah selanjutnya menghitung nilai entropy dan gain, sehingga di dapat 

nilai gain tertinggi dari setiap atribut.  

 

 

 
 

  

Dari nilai gain tertinggi yang di dapat bahwa atribut dengan gain tertinggi adalah topografi 

yaitu sebesar 0,263893934. Dengan demikian topografi dapat menjadi node akar. Ada 2 

nilai atribut dari topografi  yaitu tinggi dan rendah. Dari kedua nilai atribut tersebut, nilai 

atribut rendah sudah mengklasifikasikan kasus menjadi 1 yaitu keputusan-nya Buka, 

sehingga tidak perlu dilakukan perhitungan lebih lanjut, tetapi untuk nilai atribut tinggi 

masih perlu dilakukan perhitungan lagi. 

SIMPULAN  
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Kesimpulan yang dapat di ambil dari penelitian yang di lakukan sebagai berikut Mampu 

menganalisis sumber data untuk klasifikasi subzone, sehingga dari sumber data yang di 

proleh mampu menghasilkan keputusan buka dan tutup sesuai dengan faktor yang 

mempengaruhi klasifikasi subzone pemasangan air, yaitu kepadatan penduduk, tata guna 

lahan, topografi dan batas wilayah. Merancang konsep data mining, sehingga hasil 

keputusan yang di dapat sesuai dengan konsep data mining, dari mulai extract data, 

transform data dan load,  hingga data yang di proleh tersimpan ke dalam database. Dari 

penerapan atau penggunaan algoritma C4.5 dapat di hasilkan pohon keputusan dengan 

beberapa kriteria pada masing-masing atribut, dengan ketentuan semua kriteria sudah 

masuk dalam satu class dengan keputusan buka dan tutup. Hasil pohon keputusan yang di 

dapat mempermudah peneliti dalam menentukan klasifikasi subzone pemasangan air dan 

membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan. 
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