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Abstrak  

NSC Finance Bandar Lampung adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang Finance 

Leasing untuk sepeda motor Honda. Sesuai dengan Peraturan Presiden No. 9 tahun 2009 tentang 

Lembaga Pembiayaan, pasal 1 Angka (5), NSC Finance memberikan pembiayaan dalam bentuk 

penyediaan barang (Sepeda Motor Honda) untuk digunakan oleh Penyewa Guna Usaha (Lessee) 

selama jangka waktu tertentu berdasarkan pembayaran secara angsuran. Sistem yang berjalan saat 

ini di NSC Finance berpusat pada dua posisi penting, yaitu Credit Marketing Survey (CMS) dan 

Credit Marketing Operation (CMO). CMS adalah posisi yang bertugas mengumpulkan data 

pemohon kredit dengan melakukan survey dan wawancara untuk mendapatkan informasi keadaan 

pemohon kredit. CMO adalah orang yang bertugas menganalisa dan memutuskan kelayakan 

pemohon kredit. Tercatat masalah pada perusahaan ini yang mengakibatkan penurunan 

keuntungan sebesar 24,8 % pada tahun 2015 dikarenakan terjadi kredit macet. Hal ini terjadi 

karena banyaknya pemohon kredit yang mengharuskan CMO dan CMS bekerja dengan cepat dan 

berada dibawah tekanan sehingga menimbulkan terjadinya Human Error seperti kesalahan 

membaca data dan  kesalahan perhitungan data, sehingga mempengaruhi keputusan dari CMO 

untuk menyatakan seorang pemohon kredit layak atau tidak layak mendapatkan kredit. Terdapat 

sebuah pendekatan metode yang sangat cocok dengan masalah yang dihadapi, yaitu metode yang 

mampu memberikan kriteria penilaian pembobotan dalam banyak faktor yang berpengaruh. 

Adalah metode Weightned Product (WP), selain mampu menampung banyak kriteria dan memberi 

bobot, metode ini juga mampu memberikan hasil berupa keputusan yang cukup akurat berdasarkan 

data yang diberikan. 

Kata Kunci: SPK, Leasing, Weighted Product, CMO, Motor. 

 

PENDAHULUAN  

NSC Finance Bandar Lampung adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang Finance 

Leasing untuk sepeda motor Honda. Sesuai dengan Peraturan Presiden No. 9 tahun 2009 

tentang Lembaga Pembiayaan, pasal 1 Angka (5), NSC Finance memberikan pembiayaan 

dalam bentuk penyediaan barang (Sepeda Motor Honda) untuk digunakan oleh Penyewa 

Guna Usaha (Lessee) selama jangka waktu tertentu berdasarkan pembayaran secara 

angsuran. Sistem yang berjalan saat ini di NSC Finance berpusat pada dua posisi penting, 

yaitu Credit Marketing Survey (CMS) dan Credit Marketing Operation (CMO) (Arwani & 

Firmansyah, 2013), (Aldino & Sulistiani, 2020), (Firmansyah M et al., 2017). CMS adalah 

posisi yang bertugas mengumpulkan data pemohon kredit dengan melakukan survey dan 

wawancara untuk mendapatkan informasi keadaan pemohon kredit. CMO adalah orang 

yang bertugas menganalisa dan memutuskan kelayakan pemohon kredit (Fithratullah, 

2021), (Wahyudi & Utami, 2021), (Yudha & Utami, 2022). Tercatat masalah pada 

perusahaan ini yang mengakibatkan penurunan keuntungan sebesar 24,8 % pada tahun 

2015 dikarenakan terjadi kredit macet (Nurmalasari & Samanik, 2018), (E. Putri & Sari, 

2020), (Apriyanti & Ayu, 2020).  Hal ini terjadi karena banyaknya pemohon kredit yang 

mengharuskan CMO dan CMS bekerja dengan cepat dan berada dibawah tekanan sehingga 
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menimbulkan terjadinya Human Error seperti kesalahan membaca data dan  kesalahan 

perhitungan data  (Artikel, 2020), (Prayoga & Utami, 2021), (Keanu, 2018), sehingga 

mempengaruhi keputusan dari CMO untuk menyatakan seorang pemohon kredit layak atau 

tidak layak mendapatkan kredit (Fithratullah, 2019), (Gerai et al., 2021), (Gustanti & Ayu, 

2021). Terdapat sebuah pendekatan metode yang sangat cocok dengan masalah yang 

dihadapi, yaitu metode yang mampu memberikan kriteria penilaian pembobotan dalam 

banyak faktor yang berpengaruh (Asia & Samanik, 2018), (Nindyarini Wirawan, 2018), 

(Sidiq et al., 2015). Adalah metode Weightned Product (WP), selain mampu menampung 

banyak kriteria dan memberi bobot, metode ini juga mampu memberikan hasil berupa 

keputusan yang cukup akurat berdasarkan data yang diberikan. 

KAJIAN PUSTAKA 

Model Produk Tertimbang 

Model produk tertimbang (WPM) atau biasa disebut Weigted Product (WP) merupakan 

metode pengambilan keputusan dengan cara perkalian untuk menghubungkan rating atribut 

(Ramdan & Utami, 2020), (Website & Cikarang, 2020), (Pratama, 2018), dimana rating 

setiap atribut harus dipangkatkan dulu dengan bobot atribut yang bersangkutan (Suprayogi 

et al., 2021), (MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Safitri et al., 2019), 

metode memiliki 2 kriteria yang sangat berpengaruh yaitu kriteria biaya dan kriteria 

keuntungan. berikut rumus dari metode weighted product (Wahyuni et al., 2021), (Pustika, 

2010), (Setri & Setiawan, 2020). 

Keterangan : 

S : Preferensi alternatif dianalogikan sebagai vekor S 

X : Nilai Kriteria 

W : Bobot kriteria/subkriteria 

i : Alternatif 

j : Kriteria 

n : Banyaknya Kriteria  

Sistem Pakar  

Sistem pakar adalah aplikasi berbasis komputer yang digunakan untuk menyelesaikan 

masalah sebagaimana yang dipikirkan oleh pakar (Hartanto et al., 2022), (Robot, 2007), 

(Dakwah et al., 2021). Pakar disini adalah orang yang mempunyai keahlian khusus yang 

dapat menyelesaikan masalah yang tidak dapat diselesaikan oleh orang awam (Sidiq & 

Manaf, 2020), (Siregar & Utami, 2021), (Webqual, 2022). Sistem pakar adalah software 

komputer yang memiliki basis pengetahuan untuk domain tertentu dan memerlukan 

pengeksploitasian satu atau lebih mekanisme penalaran atau pemikiran/pertimbangan 

(inference) yang menyerupai seorang pakar dalam memecahkan masalah  (Lestari & 

Wahyudin, 2020), (E. Putri, 2022),  (Gita & Setyaningrum, 2018). Basis pengetahuan 

(knowledge base) merupakan pengetahuan nonformal (non text book), yaitu berupa 

pengalaman bekerja seorang pakar pada bidang tertentu (Wulandari, 2018), (Ristiandika 

Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018). 

Pengertian Peramalan 

Dalam penelitian ini dilakukan pengujian sistem, dengan menggunakan blackbox testing. 

Blackbox testing dilakukan tanpa pengetahuan detail struktur internal dari sistem atau 

komponen yang dites (H Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018), (Firma Sahrul B, 2017). 

Juga disebut sebagai behavioral testing, specification-based testing,input/output testing 

atau functional testing. Dengan adanya blackbox testing (Agustina & Utami, 2021), 

(Kutipan et al., n.d.), (Firmansyah et al., 2017). perekayasa software dapat menggunakan 
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sekumpulan kondisi masukan yang dapat secara penuh memeriksa keseluruhan kebutuhan 

fungsional pada suatu program  (Pajar et al., 2017), (Samanik, 2021). Kategori error yang 

akan diketahui melalui blackbox testing: 

Fungsi yang hilang atau tidak benar 

Error dari antar muka 

Erorr dari struktur data atau akses eksternal  

database 

Error dari kinerja atau tingkah laku 

Error dari insialisasi dan terminasi. 

METODE  

Kerangka penelitian pada dasarnya adalah kerangka hubungan antara konsep-konsep yang 

ingin diamati atau diukur melalui penelitian yang akan dilakukan. Penelitan ini di dasarkan 

pada permasalahan yang ada pada perusahaan NSC Finance dalam pemberian kelayakan 

kredit pada pemohon (N. U. Putri et al., 2020), (Mertania & Amelia, 2020), (R Arrahman, 

2022). Permasalahan tersebut tentu menjadi perhatian dalam seluruh entitas yang terdapat 

di dalam nya. maka kerangka penelitian yang digunakan secara keseluruhan dapat dilihat 

pada Gambar 1. 

 
Gambar 1 Kerangka pemikiran  

Permasalahan yang timbul membutuhkan suatu langkah tepat untuk pemberian kredit 

motor kepada pemohon menggunakan metode weighted product. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Program 

Aplikasi yang dibuat akan digunakan oleh pemberian kredit motor Program menggunakan 

bahasa pemrograman C# dan implementasi visual menggunakan visual Studio 2012. 

Berikut merupakan penjelasan dari setiap komponen program sistem pendukung keputusan 

pemberian kredit motor pada NSC Finance Bandar lampung. 

Tampilan Menu Utama 

Tampilan menu utama merupakan tampilan awal yang berfungsi untuk mengakses menu-

menu atau form lainnya yang terdapat di dalam aplikasi. Tampilan menu utama 

diantaranya: halaman pemohon, perhitungan SPK, Data User data product, acetak laporan. 

Berikut tampilan halaman data pemohon yang dapat dilihat pada gambar 2. 
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Gambar 2 Halaman Data Pemohon 

Tampilan perhitungan Sistem Pendukung Keputusan 

Halaman ini berisi tentang perhitungan nilai pemberian kredit yang menggunakan metode 

weighted product. Tampilan perhitungan tersebut dapat dilihat pada gambar 3.  

 
Gambar 3 Halaman perhitungan SPK 

Tampilan Hasil Cetak  

Tampilan ini berisi tentang hasil laporan, yang dimana berupa hasil pemohon yang 

dilakukan secara perbulan. Tampilan hasil cetak laporan dapat di lihat pada gambar 4. 

 
Gambar 4 Hasil Cetak Laporan 

Analisis Hasil 

Aplikasi system pendukung keputusan pemberian kredit motor pada PT NSC Finance 

dibuat untuk membantu dalam proses penentuan kelayakan pemberian kredit motor. 

Aplikasi ini dibangun meliputi pengolahan data diantaranya : 

Input data pemohon, penilaian SPK, pengolahan data produk, pengelolaan user, pencetakan 

data berkas. 

Aplikasi akan memproses perhitungan nilai kelayakan kredit motor. 

Informasi yang dihasilkan diantaranya informasi laporan nilai kelayakan pemohon kredit 

Rumus dari pengujian keseluruhan :  

X : diterima    

Y : Pengujian  

Berikut adalah perhitungan pengujian sistem keseluruhan yang telah dilakukan  : 

X = 11 

Y=  13 

Rumus :  

   11/13 * 100 % = 84 %  (dibulatkan) 
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Setelah melakukan pengujian dengan kategori pass, dengan hasil 85% sehingga dapat 

dikatakan berhasil. Karena sudah melampaui batas minimum test 50%. Setelah didapat 

persentase dari hasil pengujian black box tersebut dapat disimpulkan bahwa perangkat 

lunak system pendukung keputusan pemberian kredit motor dapat berjalan dengan baik 

dan sesuai dengan yang diharapkan, maka dari itu sistem tersebut layak untuk digunakan. 

SIMPULAN  

Setelah melakukan pembuatan (implementasi) dan pengujian terhadap program sistem 

pendukung keputusan pemberian kredit motor, penulis mendapatkan kesimpulan sebagai 

berikut : 

Sistem pendukung keputusan pemberian kredit motor dengan menerapkan metode 

weighted product mendapatkan hasil yang akurat dalam menentukan proses kelayakan 

pemohon kredit. Sistem pendukung keputusan pemberian kredit motor dirancang dengan 

menggunakan metode weighted product untuk menentukan kelayakan pemohon kredit. 

Dengan adanya sistem pendukung keputusan pemberian kredit ini dengan menggunakan 

metode weighted product sangat membantu CMO dalam proses menentukan kelayakan 

pemohon kredit. 
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