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Abstrak

PT. AUTO 2000 adalah dealer untuk memasarkan kendaraan dengan merk Toyota. PT. AUTO 2000 sering
kali mengalami kesulitan dalam membantu konsumen menentukan jenis dan tipe kendaraan yang akan mereka
beli. Hal ini disebabkan begitu banyaknya merk dan harga bersaing yang ditawarkan oleh pihak produsen
otomotif. Memilih kendaraan yang tepat sesuai kebutuhan dan dana yang dimiliki konsumen, memerlukan
suatu analisa yang cermat yang mempertimbangkan banyak kriteria dan faktor. Kriteria-kriteria yang dijadikan
patokan dalam penelitian ini yaitu harga, jenis mobil, isi silinder, bahan bakar, transmisi, aksesoris dan
kapasitas yang ditawarkan dalam kendaraan tersebut. SPK (Sistem Pendukung Keputusan) yang digunakan
dalam membantu mendukung mengambil keputusan yaitu metode SAW (Simple Additive Weighting). Metode
pengembangan sistem yang dipakai adalah metode Waterfall, serta metode pengumpulan data menggunakan
teknik wawancara, pengamatan dan tinjauan pustaka. Namun pada masukan sistem untuk penentuan jenis
mobil dinilai terlalu teknis, dan membuat ragu konsumen dalam pemilihan mobil baru. Oleh karena itu, perlu
dikembangkan sistem pendukung keputusan untuk membantu konsumen dalam pemilihan mobil sesuai minat.

Kata Kunci : AUTO02000, SPK, SAW, Waterfall

PENDAHULUAN

PT. AUTO 2000 adalah dealer untuk memasarkan kendaraan dengan merk Toyota. PT.
AUTO 2000 sering kali mengalami kesulitan dalam membantu konsumen menentukan jenis
dan tipe kendaraan yang akan mereka beli. Hal ini disebabkan begitu banyaknya merk dan
harga bersaing yang ditawarkan oleh pihak produsen otomotif (Hafidz, 2021), (Celarier,
n.d.), (Cindiyasari, 2017).

Memilih kendaraan yang tepat sesuai kebutuhan dan dana yang dimiliki konsumen,
memerlukan suatu analisa yang cermat yang mempertimbangkan banyak Kriteria dan factor
(CS, 2019), (Aditomo Mahardika Putra, 2021), (Savestra et al., 2021). Kriteria-kriteria yang
dijadikan patokan dalam penelitian ini yaitu harga, jenis mobil, isi silinder, bahan bakar,
transmisi, aksesoris dan kapasitas yang ditawarkan dalam kendaraan tersebut (BRONDONG,
n.d.), (NASIONAL, n.d.), (Amin, 2020).

Sistem pendukung keputusan pemilihan mobil bekas bagi PT. PANCA mobil indo
Palembang. Sistem pendukung keputusan penentuan pembelian mobil sedan menggunakan
metode AHP. Sistem pendukung keputusan prediksi pemasaran penjualan mobil
berdasarkan kebutuhan pelanggan dengan metode Weighted Product, Pardede.

Banyaknya metode digunakan untuk sistem pendukung keputusan diantaranya Simpple
Rating untuk sistem pendukung keputusan. Analytic Hierarchy Proses untuk sistem
pendukung keputusan revano dan herlambang, logika fuzzy untuk sistem pendukung
keputusan, metode promothee untuk sistem pendukung keputusan wibowo (SETIYANTO,
2016), (Marlyna, 2017), (Heaverly & EWK, 2020). Diusulkan pada penelitian sistem
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pendukung keputusan dengan metode simple additive weighting (saw) (Isnain et al., 2021),
(V. A. Safitri et al., 2019).

Namun pada masukan sistem untuk penentuan jenis mobil dinilai terlalu teknis, dan
membuat ragu konsumen dalam pemilihan mobil baru. Oleh karena itu, perlu dikembangkan
sistem pendukung keputusan untuk membantu konsumen dalam pemilihan mobil sesuai
minat.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Pendukung Keputusan

Sistem pendukung keputusan merupakan sistem informasi berbasis komputer yang
menyediakan dukungan informasi interaktif bagi manajer dan praktisi bisnis selamam proses
pengambilan keputusan (Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 2021), (Dharma et al., 2020).
Sistem pendukung keputusan sistem informasi interaktif yang menyediakan informasi,
pemodelan, dan pemanipulasian data (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019), (V. A. Safitri et
al., 2020), (Supriadi & Oswari, 2020). SPK dirancang untuk pendekatan menyelesaikan
masalah para pembuat keputusan dan kebutuhan-kebutuhan aplikasi, tetapi tidak untuk
menggantikan keputusan maupun membuat suatu keputusan untuk pengguna (Putri et al.,
2021), (Rossi et al., 2021), (Susanto et al., 2021).

Pengertian Pembelian

Pembelian adalah salah satu tahap dari keseluruhan proses mental dan kegiatan-kegiatan
fisik lainnya yang terjadi dalam proses pembelian pada suatu periode waktu tertentu serta
pemenuhan kebutuhan tertentu (Pramita et al., n.d.), (Bertarina & Arianto, 2021), (Mata,
2022). Dengan kata lain pembelian merupakan suatu rangkaian tahapan yang diambil oleh
seorang konsumen (Agustina & Bertarina, 2022), (Pinem, 2018), (Endang Woro Kasih,
2018).

Simple Additive Weighting (SAW)

Metode SAW sering dikenal dengan istilah metode penjumlahan terbobot (Sanjaya et al.,
2014). Konsep dasar metode SAW adalah mencari penjumlah terbobot dari rating kinerja
pada setiap alternatif dari semua kriteria (Songati, 2018), (Hasan, 2018), (Kurniawan, 2020).
Metode ini memerlukan langkah perhitungan normalisasi matriks keputusan (X) ke suatu
skala yang dapat dibandingkan dengan semua rating alternatif yang ada (Mathar et al., 2021),
(Damayanti et al., 2021), (An’ars, 2022). Metode SAW mengenal dua jenis Kriteria, yaitu
cost dan benefit (Anars et al., 2018), (Saputra, 2020b). Cost merupakan jenis Kkriteria yang
mengutamakan nilai terendah, sedangkan benefit merupakan jenis kriteria yang
mengutamakan nilai tertinggi sebagai acuan pemilihan (Suwarni et al., 2022), (Handayani et
al., 2022).

Prosedur atau langkah-langkah untuk menerapkan metode SAW meliputi (Saputra, 2020a),

(AS & Baihagi, 2020):

a. Menentukan kriteria (C) yang akan dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan.

b. Memberikan nilai bobot (W) dari masing-masing kriteria yang telah ditentukan.

c. Memberikan nilai rating kecocokan pada masing-masing alternatif dari semua kriteria.

d. Menentukan bobot preferensi atau tingkat kepentingan (W) setiap kriteria
W=[WI1,W2, W3, ... WJ]

e. Membuat tabel rating kecocokan dari setiap alternatif pada setiap criteria.
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f. Membuat matriks keputusan (X) yang dibentuk dari table rating kecocokan dari setiap
alternative pada setiap kriteria. Nilai X setiap alternatif (Ai) pada setiap kriteria (Cj)
yang sudah ditentukan dimana
i=1,2,..mdanj=1,.2,...n
X=x11 x12 x1j - xil xi2 xij

f. Menghitung matriks keputusan berdasarkan criteria (C), selanjutnya dilakukan
perhitungan normalisasi matriks berdasarkan persamaan yang disesuaikan dengan jenis
atribut (cost atau benefit), sehingga didapatkan hasil nilai kinerja ternormalisasi matriks
(rij).
rij={dij - Max xij i Min xij i - Xij
Jika j adalah atribut keuntungan (benefit)

Jika j adalah atribut biaya (cost).
Hasil dari nilai kinerja ternormalisasi (rij) membentuk matriks ternormalisasi (R).

R=r11 r12 rlj “ ril ri2 rij

g. Hasil akhir didapatkan dari proses penjumlahan dari perkalian matriks ternormalisasi (R)
dengan vector bobot yang kemudian dilakukan perangkingan, sehingga didapatkan nilai
alternatif tertinggi sebagai solusi terbaik (Akbar, 2019), (Bonar Siregar, 2021), (Budiman
& Sidiq, n.d.).

Vi=j=inwi rij
Keterangan:
Vi = rangking untuk setiap alternative
rij = nilai rating kinerja ternormalisasi
W] = nilai bobot dari setiap Kkriteria.

METODE

Metode Pengembangan Sistem

Metode rekayasa perangkat lunak yang digunakan peneliti adalah metode waterfall
(Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017), (Sukawirasa et al., 2008). Waterfall adalah
model klasik yang bersifat sistematis, berurutan dalam membangun software. Berikut ini
adalah gambaran dari waterfall model (PUSPITASARI, n.d.), (PRASETYAWAN, n.d.), (an
Environmenta, n.d.).

—) o
Komunikasi

Permulaan proyek [ ]
teknik untuk Perencanaan [
e e
mendapatkan Membuat Pemodelan Kontruksi Penyerahan
spesifikasi kebutuhan perkiraan Analisis Penulisan kode- sistem/
pengguna penjadwalan perancangan kode program perangkat
pelacakan pengujian lunak kepara
pelanggan/
pengguna
Pengiriman
dukungan
terhadap
pengguna
umpan balik

Gambar 1. Model Air Terjun (Waterfall)
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Menu Utama

AUTO 2000 TENTANGSISTEM  GALERI  INFORMASI KONTAK  LOGIN ADMIN

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
PEMILIHAN MOBIL BARU MERK.TOYOTA

MENGGUNAKAN METODE SAW

ru merk toyata dengan piliha

TENTANG SISTEM

Gambar 2. Form Menu Utama

Form Pencarian Mobil

AUTO 2000 GALERI LOGIN ADMIN

Pencarian Menjadi Lebih Mudah !

Pilih 1os

2 Silahkan Cani Data Attematif Mobil

Id Pilihan P05

Mama Pemiih | ryan randy

Tanggal Pemilihan #2610

Jenis Mobil Mini Bus

Gambar 4. Form Pemilihan Mobil
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a8 |

Pilin Mobil ~ Milai

Pilih s

& Silahkan Cari Data Altenatf | Mobi

Car Kisasan Harga

Dari Harga 300.000.000.00

Sampai Harga 400.000.000.00

Merk Mobil KUANG INHOVA

Gambar 5. Form Pemilihan Mobil

Form Hasil Pencarian

Haslil Pencarian gan Froses Fernitungan SAwW

& Data Atteratf

No IDAMematit  Nama Alternatit Harga Jenis IsiSlinder (CC)  BahanBakar  Kapasias  Transmisi  Aksesoris  Gambar
1 A2 ALL NEW KLANG INNOVA 20 G ATT Rp 317900000~  MimBus 2000 Petalte 7 AT Sedang
2 A ALL NEW KLIANG INNOVA 2.0 G T LUX Rp 301800000  MmBus 2000 Pettaite 7 T Sedang
3 A0 ALL NEW KLIANG INNOVA 20 G AT LUX Rp.322300000-  MiniBus 2000 Petaite 7 AT Sedang
4 AN ALL NEW KLIANG INNOVA 20 V MIT Rp H1800000-  MinBus 2000 Pattai 7 W Banyak
5 AD06 ALL NEW KLIANG INNOVA 20 V AT Rp 31600000  MiniBus 2000 Perali 7 AT Banyak
6 A7 ALL KEW KLIANG INNOVA 20 V NUT LUX Rp. 47500000  MiniBus 2000 Petalte 7 T Banyak
T A0S ALL NEW KLIANG INNOVA 2.0 V AT LUX Rp 36730000  MniBus 2000 Pottal AT Banyak
8 A0 ALL NEW KLIANG INNOVA 20 Q T Rp 381500000  MimBus 2000 Petta W Banyak
5 AN ALL KEW KUANG INNOVA 2.4 G AT DIESSEL Rp 27600000~  MiniBus 2400 Solar 7 T Sedang
10 A012 ALL NEW KLIANG INNOVA 24 G ATT DIESSEL Rp 349400000~  MinBus 2400 Solar 7 AT Sedang
"o A013 ALL NEW KLIANG INNOVA 24 G M DIESSEL LUX Rp 392000000  MmBus 2400 Solar 7 T Sedang
12 A0 ALL NEW KLANG INNOVA 24 G AT DIESSEL LUX Rp 33800000  MmiBus 2400 Solar 7 AT Sedang
13 A0S ALL NEW KLANG INNOVA 2.4 V /T DIESSEL Rp 316200000  MnBus 2400 Solar 7 T Banyak

Gambar 6. Form Hasil Pencarian Mobil

& |

Pl Mobil Nl

Hasil Keputusan Terbaik

& Filter Data Aliematif Terhaik

Rank 1D Alternatif Nama Altemnatif Hasil Hasilf)
1 A0 ALLNEW KUANG INHOVA 20 V AT LUK 09 0%

2 A006 ALLNEW KUANG INNOVA 20V AT 09 0%

3 A6 ALLNEW KUANG INNOVA 2.4 V AT DIESSEL 08833 8.33%
4 A ALLNEW KUANG INNOVA 20 G AT 0875 §75%
g A ALLNEW KUANG INNOVA 2.0 Q MT 08 8%

Gambar 7. Form Hasil Terbaik

SIMPULAN

Berdasarkan hasil perancangan dan implementasi dalam skripsi ini dapat disimpulkan,
Sistem Pendukung Keputusan metode Simple Additive Weighting dapat digunakan untuk
mendukung pengambilan keputusan end user penentuan pembelian mobil baru merk Toyota
pada PT. AUTO 2000 dengan mengelola data kriteria (harga, jenis mobil, isi silinder, bahan
bakar, kapasitas transmisi, dan aksesoris) dan data mobil.
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