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Abstrak

PT Bank Perkreditan Rakyat adalah lembaga keuangan yang usaha pokoknya adalah menghimpun
dana dan menyalurkan kembali dana tersebut ke masyarakat dalam bentuk kredit serta
memberikan jasa — jasa dalam lalu lintas pembayaran dan peredaran uang. Dalam menyetujui
suatu pengajuan kredit ada beberapa faktor yang harus diperhatikan oleh seorang kredit analis
yakni harus memenuhi syarat 5C, bagaimana karakter nasabah (character), kapasitas melunasi
krediit (capacity), kemampuan modal yang dimiliki nasabah (capital), jaminan yang dimiliki
nasabah untuk menanggung resiko kredit (collateral), dan kondisi ekonomi saat ini saat ini yang
mempengaruhi usaha nasabah (condition). Proses penilaian kredit tersebut pada prinsipnya
dimaksudkan untuk menganalisis dan menilai prospek calon debitur guna memperoleh indikasi
kemungkinan terjadinya kegagalan nasabah dalam membayar kembali kredit yang diterima oleh
calon debitur. Untuk mengatasi permasalahan pada proses pengambilan keputusan pemberian
kredit maka diperlukan sebuah metode yang nantinya akan membantu proses pengambilan
keputusan dengan cepat, yaitu dengan menggunakan metode fuzzy tsukamoto. Metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah metode prototype, dan menggunakan UML (Unified
Modeling Languange) sebagai alat bantu untuk menjelaskan gambaran rancangan sistem, untuk
perancangan antarmuka sistem dibuat menggunakan aplikasi pencil project portable, serta bahasa
pemograman Java. Hasil penelitian ini adalah sistem penunjangan keputusan pemberian kredit
kepada nasabah menggunakan fuzzy tsukamoto yang dapat membantu pihak Bank dalam
mengambil keputusan pemberian kredit.

Kata Kunci: SPK, Kredit, Fuzzy Tsukamoto, Prototype, UML.

PENDAHULUAN

Bank mempunyai peranan penting dalam perkembangan perekonomian, seperti halnya
Bank Perkreditan Rakyat yang berperan penting dalam membantu menyelesaikan
permasalahan keuangan bagi masyarakat (Pustika, 2010), (Safitri et al., 2019), (Ramdan &
Utami, 2020). Bentuk pelayanan Bank Perkreditan Rakyat adalah deposito, tabungan, dan
kredit, tetapi pelayanan yang paling diutamakan adalah kredit, karena Bank Perkreditan
Rakyat berupaya membantu masyarakat yang kekurangan dana untuk menambah modal
usaha mereka. Sehingga pihak bank dituntut dapat membantu masyarakat yang

membutuhkan pinjaman kredit usaha, tetapi banyak faktor yang harus dipertimbangkan

Teknologipintar.org 1



Teknologipintar.org
Volume 2 (7), 2022

dalam mengambil keputusan pemberian kredit kepada nasabah agar tidak terjadi kesalahan
dalam mengambil keputusan yang dapat mengakibatkan kerugian (E. Putri, 2022),
(Ristiandika Arrahman, 2021), (Artikel, 2020).

Proses pengambilan keputusan pemberian kredit pada Bank Perkreditan Rakyat masih
menggunakan cara manual dan membutuhkan waktu yang lama sehingga menghambat
proses penentuan keputusan (Samanik & Lianasari, 2018), (Arwani & Firmansyah, 2013),
(Firma Sahrul B, 2017), (Website & Cikarang, 2020). Untuk mengatasi permasalahan pada
proses pengambilan keputusan pemberian kredit maka diperlukan sebuah metode yang
nantinya akan membantu proses pengambilan keputusan dengan cepat, yaitu dengan
menggunakan metode fuzzy tsukamoto. Fuzzy tsukamoto diketahui dapat digunakan untuk
menyelesaikan berbagai permasalahan tentang aplikasi perkantoran seperti permasalahan
kredit (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020),(Wulandari, 2018), (Setri &
Setiawan, 2020).

Beberapa kelebihan yang dimiliki fuzzy adalah karena konsep yang mendasari penalaran
fuzzy itu sederhana dan mudah untuk difahami, memiliki toleransi terhadap data-data yang
tidak tepat, mampu memodelkan fungsi-fungsi nonlinear yang sangat kompleks, serta
dapat didasarkan pada bahasa alami (Webqual, 2022), (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al.,
2021). Menentukan keputusan pemberian kredit didasarkan pada beberapa hal seperti
jaminan, penghasilan, dan permohonan. Pengambilan keputusan dilakukan untuk menilai

apakah calon debitur tersebut layak atau tidak diberikan kredit.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Pendukung Keputusan

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan suatu sistem informasi yang berbasis
komputer yang bersifat interaktif dan memiliki kemampuan untuk membantu dalam
pengambilan keputusan dengan memanfaatkan data dan model-model keputusan untuk
memecahkan masalah-masalah yang sifatnya semi terstruktur maupun yang tidak
terstruktur (Wahyuni et al., 2021), (Gustanti & Ayu, 2021), (R Arrahman, 2022),
(Suprayogi et al., 2021).

Logika Fuzzy
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Konsep logika fuzzy pertama kali diperkenalkan oleh Prof. Lotfi Sator Zadeh pada tahun
1962. Pada teori himpunan fuzzy, peranan derajat keanggotaan sebagai penentu
keberadaaan elemen dalam suatu himpunan sangat penting (Samanik, 2021), (Fithratullah,
2021), (Dakwah et al., 2021), (Robot, 2007). Nilai keanggotaan atau membership function
menjadi ciri utama dari penalaran dengan logika fuzzy tersebut. Teori himpunan fuzzy
merupakan kerangka matematis untuk merepresentasikan ketidakpastian, ketidakjelasan,
ketidaktepatan, kekurangan informasi dan kebenaran parsial. Dalam logika klasik
dinyatakan bahwa segala sesuatu bersifat biner, yang artinya hanya mempunyai dua
kemungkinan, “YA atau TIDAK”, “BENAR atau SALAH”, “BAIK atau BURUK”. Oleh
karena itu mempunyai nilai keanggotaan 0 atau 1. Akan tetapi dalam logika fuzzy
memungkinkan nilai keanggotaan berada diantara 0 dan 1 (Pajar et al., 2017),
(MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., n.d.).

Metode Tsukamoto

Metode tsukamoto merupakan perluasan dari penalaran monoton, pada metode tsukamoto
setiap konsekuen pada aturan yang berbentuk IF-THEN harus direpresentasikan dengan
suatu himpunan fuzzy dengan fungsi keanggotaannya yang monoton (Sidiqg et al., 2015),
(Fithratullah, 2019), (Wahyudi & Utami, 2021). Sebagai hasilnya, output hasil inferensi
dari tiap-tiap aturan diberikan secara tegas (crisp) berdasarkan a-predikat (fire strength).
Hasil akhirnya diperoleh dengan menggunakan rata — rata terbobot (Agustina & Utami,
2021), (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga & Utami, 2021) .

Unified Data Languange (UML)

UML adalah salah satu standar bahasa yang banyak digunakan didunia industri untuk
mendefinisikan requiretmen, membuat analisis dan desain serta menggambarkan arsitektur
dalam pemrograman berorientasi objek (Siregar & Utami, 2021) (Pratama, 2018), (Asia &
Samanik, 2018), (Nindyarini Wirawan, 2018).

Pengujian Blackbox

Pengujian black box dilakukan dengan membuat kasus uji bersifat mencoba semua fungsi
dengan memakai perangkat lunak apakah sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan, kasus
uji yang dibuat dengan kasus benar dan kasus salah (Keanu, 2018), (Nurmalasari &
Samanik, 2018), (Gita & Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020), (Sulistiani &
Aldino, 2020).

Teknologipintar.org 3



Teknologipintar.org
Volume 2 (7), 2022

METODE

Kerangka Pemikiran

Kerangka pemikiran pada dasarnya adalah kerangka hubungan antara konsep-konsep yang
ingin diamati atau diukur melalui penelitian yang akan dilakukan (Mertania & Amelia,
2020), (Lestari & Wahyudin, 2020), (E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020).
Berdasarkan kerangka pemikiran yang ada, maka kerangka pemikiran yang digunakan

dapat ditinjau pada gambar 1 berikut:

Masalah
Proses pemberian kredit
yang masih dilakukan Kesempatan

secara manual - jurnal
- buku

Pendekatan
- Metode Penalaran Fuzzy Tsukamoto |
- Metode pengembangan perangkat |
lunak prototype

Identifikasi
Bagaimana cara untuk membantu
pihak bank dalam memberikan
keputusan apakah nasabah tersebut

layak diberikan kredit atau tidak.

Usulan
Membuat sistem penunjang
keputusan pemberian kredit

Hasil/Result
» Sistem Penunjang Keputusan
Pemberian Kredit

Pengujian
Black box testing

Gambar 1. Kerangka pemikiran

Metode Pengembangan Sistem

Dalam melakukan perancangan sistem yang akan dikembangkan dapat menggunakan
metode prototype. Metode ini dimulai dengan mengumpulkan kebutuhan, kemudian
membuat rancangan kilat yang selanjutnya akan dievaluasi kembali sebelum diproduksi
secara benar (Firmansyah et al., 2017), (H Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018).
Prototype bukanlah merupakan suatu yang lengkap, tetapi sesuatu yang harus dievaluasi
dan dimodifikasi kembali. Segala perubahan dapat terjadi pada saat prototype dibuat untuk

memenuhi kebutuhan pengguna secara lebih baik.

Pengumpulan Data
Dalam rangka memperoleh data dan informasi yang menjadi bahan dalam skripsi ini dan
untuk mempermudah dalam penulisan skripsi, maka pengumpulan data dilakukan dengan

beberapa metode yaitu,
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1. Wawancara = Wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara
bertanya secara langsung kepada pihak-pihak yang terkait mengenai data-data yang

akan dibutuhkan dalam pembuatan skripsi.

2. Pengamatan = Dalam tahap ini penulis melakukan pengamatan langsung terhadap
proses pengisian data nasabah yang akan mengajukan kredit, terkait dengan sistem
pengambilan keputusan pemberian kredit yang dilakukan oleh pihak bank.

3. Tinjauan pustaka = Hal ini dimaksudkan agar peneliti dapat memecahkan masalah

berdasarkan teori-teori yang ada.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Sistem

Pada bagian ini dijelaskan tentang hasil penelitian dan pembuatan sistem penunjang
keputusan pemberian kredit kepada nasabah, sehingga akan diketahui apakah sistem yang
telah dibuat dapat mencapai tujuan yang diinginkan.

1. Login

| &) Sistem Pendukung Keputusan Pemberian

PT BANK PERKREDITAN RAKYAT

J1.Raya Simpang Sribawono, Ds.M.Baru , Lam-Tim
Telp.(0725)661 597 Fax(0725)660 205

Username desi

= )
|| LOGIN | Kkewuar |

Gambar 2. Login

2. Menu utama
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Gambar 3. Menu utama

3. Form pengguna
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Gambar 4. Form pengguna
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Gambar 5. Form nasabah
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Gambar 6. Data survei

4. Hasil keputusan
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Gambar 8. Cetak laporan

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa fuzzy tsukamoto dapat

digunakan untuk mengatasi permasalahan pemberian kredit kepada nasabah dengan
menggunakan variabel penghasilan, jaminan dan permohonan. Untuk mendapatkan

jumlah plafon kredit yang dapat diberikan kepada nasabah.

Saran

Saran yang diberikan untuk pengembangan sistem ini adalah sistem yang telah
dikembangkan sudah memenuhi kemampuan dalam memenuhi kebutuhan dalam
membantu mengambil keputusan pemberian kredit, sehingga kedepannya diharapkan
pengembangan sistem ini dapat terintregasi dengan aplikasi web, sehingga nantinya dapat
diterapkan pada sistem android untuk memudahkan pihak bank sehingga dapat
mengerjakan pada saat survey. Sistem ini nantinya diharapkan bisa dikembangkan lagi
tidak hanya sampai dengan keluaran keputusan tetapi sampai dengan pencairan dan

pelunasan.
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