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Abstrak  

Komputer saat ini sudah menjadi kebutuhan bagi  manusia, karena komputer sangat membantu 

dalam menyelesaikan pekerjaan. Dalam penggunaanya, komputer dapat mengalami kerusakan 

karena berbagai sebab. Ada beberapa kerusakan yang memang harus ditangani teknisi komputer, 

namun ada pula kerusakan yang dapat ditangani sendiri tanpa harus melakukan perbaikan ke 

tempat service komputer. Namun, banyak dari kita yang belum mengerti tentang bagaimana cara 

mengatasi kerusakan yang terjadi pada komputer, padahal jika dapat mendiagnosa kerusakan 

komputer serta dapat memperbaikinya, maka dapat menghemat waktu dan biaya yang dikeluarkan 

dalam melakukan perbaikan komputer. Dengan memperhatikan banyaknya pengguna komputer 

saat ini, serta kemajuan teknologi perangkat lunak, internet serta mobile, perlu dikembangkan 

aplikasi sistem pakar troubleshooting komputer yang akan membantu dalam mendiagnosa 

kerusakan komputer serta memberikan solusi penanganannya. Aplikasi ini dibangun dengan 

menggunakan platform mobile, dan menggunakan metode forward chaining. Metode forward 

chaining melakukan diagnosa dengan melakukan pelacakan kedepan yang dimulai dengan 

serangkaian fakta-fakta, kemudian menghasilkan suatu kesimpulan.  
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PENDAHULUAN  

Komputer merupakan perangkat yang sangat membantu pekerjaan manusia, bahkan 

komputer sudah menjadi kebutuhan manusia. Pada semua bidang seperti Pendidikan, 

Kesehatan, Bisnis, Instansi Pemerintah, Medis, Pertanian, komputer dibutuhkan untuk 

membantu menyelesaikan pekerjaan (Wahyuni et al., 2021), (Fithratullah, 2021), (Dakwah 

et al., 2021). Menurut biro penelitian Forrester Research, jumlah penggunaan komputer 

akan mencapai angka 1 miliar pada akhir tahun 2008, dan mencapai angka 2 miliar pada 

tahun 2015. Hal ini menunjukkan besarnya penggunaan komputer dan pentingnya 

komputer bagi manusia (Robot, 2007), (Pajar et al., 2017), (MEMBIMBING Dan 

MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., n.d.). 

Kemajuan perkembangan komputer juga diikuti dengan kemajuan perkembangan teknologi 

pendukungnya yaitu internet dan perangkat mobile atau smartphone. Dalam 
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penggunaannya, karena beberapa faktor seperti kelalaian, pengoperasian yang berlebihan, 

tegangan listrik tidak stabil, mati listrik secara tiba-tiba, virus, perawatan yang kurang baik, 

serta benturan, komputer dapat mengalami masalah atau kerusakan, mulai dari yang ringan 

maupun yang berat. Sehingga, diperlukan pengetahuan komputer khususnya untuk 

penanganan kerusakan komputer sebagai tindakan penanganan kerusakan (Sidiq et al., 

2015), (Fithratullah, 2019), (Wahyudi & Utami, 2021), (Agustina & Utami, 2021). 

Metode forward chaining melakukan diagnosa dengan melakukan pelacakan kedepan yang 

dimulai dengan serangkaian fakta-fakta yang kemudian menghasilkan suatu kesimpulan 

(Yudha & Utami, 2022), (Prayoga & Utami, 2021), (Arwani & Firmansyah, 2013). Dengan 

menggunakan metode forward chaining, sistem ini diharapkan dapat dijadikan solusi 

dalam mendiagnosa kerusakan yang terjadi pada komputer. Aplikasi ini dikembangkan 

dengan menggunakan sistem pakar yang dapat menghasilkan pengetahuan untuk 

menangani masalah kerusakan yang terjadi pada komputer (Firma Sahrul B, 2017), 

(Website & Cikarang, 2020), (Firmansyah M et al., 2017). 

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun aplikasi yang dapat melakukan diagnosa 

pada kerusakan komputer dengan menggunakan metode forward chaining dan dalam 

bentuk mobile. Sehingga dengan banyaknya jumlah pengguna mobile smartphone, para 

pengguna dapat mengakses aplikasi ini dengan mudah dan dapat membantu memberikan 

penanganan pada kerusakan komputer. 

KAJIAN PUSTAKA  

Definisi Sistem Pakar 

Sistem pakar atau expert system biasa disebut juga dengan knowledge based system yaitu 

suatu aplikasi komputer yang ditujukan untuk membantu pengambilan keputusan atau 

pemecahan persoalan dalam bidang yang spesifik (Siregar & Utami, 2021), (Pratama, 

2018), (Asia & Samanik, 2018). Sistem ini bekerja dengan menggunakan pengetahuan 

(knowledge) dan metode analisis yang telah didefinisikan terlebih dahulu oleh pakar yang 

sesuai dengan bidang keahliannya. Sistem pakar terdiri dari dua komponen utama yaitu: 

basis pengetahuan (knowledge base) dan alat pengambilan kesimpulan (inference engine). 

Biasanya, pengetahuan didapat dari akumulasi pengetahuan pakar pada bidang tertentu 

(Nindyarini Wirawan, 2018), (Keanu, 2018), (Nurmalasari & Samanik, 2018), (Gita & 

Setyaningrum, 2018). 
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Forward Chaining 

Forward Chaining adalah proses pelacakan yang dimulai dengan menampilkan koleksi 

data atau bukti yang meyakinkan untuk kesimpulan akhir. Forward chaining juga disebut 

search driven data(Sidiq & Manaf, 2020), (Sulistiani & Aldino, 2020), (Wulandari, 2018), 

(Setri & Setiawan, 2020). Model ini menggunakan informasi input dan kesimpulan disebut 

aturan produksi. informasi masukan mungkin data, bukti, temuan, atau observasi. 

Sedangkan kesimpulan mungkin menjadi tujuan, diagnosis atau penjelasan. Sehingga 

Forward Chaining dapat dimulai dari data ketujuan, dari temuan penjelasan, dan  dari 

pengamatan untuk diagnosis (Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020), (E. 

Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020). 

Website 

Website merupakan kumpulan dari halaman-halaman yang berhubungan dengan file-file 

lain yang saling terkait. Dalam sebuah website terdapat satu halaman yang dikenal dengan 

sebutan homepage. Homepage adalah sebuah halaman yang pertama kali dilihat ketika 

seseorang mengunjungi sebuah website (Firmansyah et al., 2017), (H Kara, 2014), 

(Firmansyah et al., 2018). 

Definisi Aplikasi Mobile 

Mobile application juga biasa disebut dengan mobile apps, yaitu istilah yang digunakan 

untuk medeskripsikan aplikasi internet yang berjalan pada smartphone atau piranti mobile 

lainnya (Webqual, 2022), (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021). Aplikasi mobile 

biasanya membantu para penggunanya untuk terkoneksi dengan layanan internet yang 

biasa diakses pada PC atau mempermudah mereka untuk menggunakan aplikasi internet 

pada piranti yang bisa dibawa (E. Putri, 2022), (Ristiandika Arrahman, 2021), (Gustanti & 

Ayu, 2021) . 

Definisi Trobleshooting 

Troubleshopoting adalah penanganan terhadap adanya suatu masalah atau adanya 

ketidaknormalan pada komputer kita. Masalah komputer atau troubleshooting dibagi 

menjadi dua yaitu troubleshooting hardware dan troubleshooting software (Ramdan & 

Utami, 2020), (Samanik & Lianasari, 2018), (N. U. Putri et al., 2020). Troubleshooting 

hardware biasanya ditandai dengan komputer tidak dapat menyala, monitor mati, dan lain 
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sebagainya. Sedangkan troubleshooting software ditandai dengan lambatnya kinerja 

komputer dan lain-lain (R Arrahman, 2022), (Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021). 

METODE 

Data Flow Diagram (DFD) 

DFD merupakan model dari sistem untuk menggambarkaan pembagian sistem ke modul 

yang lebih kecil. Salah satu keuntungan menggunakan diagram aliran data adalah 

memudahkan pemakai atau user yang kurang menguasai bidang komputer untuk mengerti 

sistem yang akan dikerjakan (Artikel, 2020), (Pustika, 2010), (Safitri et al., 2019). 

Penerapan Metode Forward Chaining 

Pada tahapan ini akan menerapkan metode forward chaining dalam mengidentifikasi 

kerusakan yang terjadi pada komputer. Tahapan ini juga menyusun alur dari gejala-gejala 

sehingga menjadi suatu kesimpulan atau hasil. Contoh penarikan kesimpulan dengan 

metode  forward chaining yaitu: 

 If gejala 1 and 

 Gejala 2 and 

 Gejala 3 than kerusakan 1. 

Metode Pengujian 

Pada tahap fungsionalitas, pengujian dilakukan dengan menggunakan pengujian pakar 

dimana, secara fungsionalitas dan kesesuaian rule atau aturan akan di uji oleh pakar guna 

melihat tingkat kesesuaian dan kelayakan sistem yang dibuat. 

Tabel 1. Pengujian sistem pakar 

No. Gejala Identifikasi Pakar 
Identifikasi 

Sistem 
Kesesuaian 

1 Mendefinisikan 

gejala kerusakan 

yang terjadi 

Hasil identifikasi 

pakar 

Hasil identifikasi 

sistem 

Kesesuaian hasil 

diagnosa pakar 

dengan sistem 

(sesuai atau tidak 

sesuai) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Aplikasi Mobile 

1. Tampilan login 
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Gambar 1. Login aplikasi 

2. Tampilan pendaftaran 

 

Gambar 2. Form Pendaftaran 

3. Tampilan diagnosa 

 

Gambar 3. Form diagnosa 
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4. Tampilan sistem pakar 

 

Gambar 4. Survei kerusakan 

 

Gambar 5. Hasil diagnosa 

5. Riwayat diagnosa 

 

Gambar 6. Riwayat diagnosa 
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Hasil Pengujian 

Ketidaksesuai penarikan kesimpulan identifikasi kerusakan disebabkan karena terdapat 

satu gejala yang memiliki lebih dari satu kerusakan dan tidak disertai dengan gejala yang 

memiliki bobot kuat untuk mengindikasikan kerusakan pada bagian tertentu. Tingkat 

keberhasilan sistem pakar menggunakan Metode Forward Chaining sebagai berikut: 

1. Pengujian sesuai dengan rule menggunakan  skenario  

  

2. Pengujian di luar rule menggunakan 8 skenario 

  

3. Tingkat keberhasilan metode adalah kombinasi hasil pengujian sesuai rule dengan 

hasil pengujian di luar rule sehingga diperoleh hasil akurasi  

  

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah peneliti uraikan, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Sistem pakar Troubleshooting Komputer dirancang dan dibangun  

menggunakan metode forward chaining dengan mencari kesimpulan 

berdasarkan fakta-fakta berupa gejala yang disajikan dan dengan membentuk 

suatu aturan atau rule diagnosa kerusakan.  

2. Sistem Pakar troubleshooting komputer berbasis Mobile diterapkan untuk 

pengguna mobile dan dibangun menggunakan web mobile dan android, 

sehingga pengguna dengan berbagai platform seperti android, IOS, maupun 

windows mobile dapat mengakses aplikasi ini. 
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3. Data gejala dan kerusakan disajikan dalam bentuk pertanyaan yang memuat 

fakta dan gejala yang dialami oleh komputer pengguna, setelah gejala 

memenuhi aturan diagnosa, maka data kerusakan akan ditampilkan. 

Saran 

Dari simpulan diatas, peneliti menyarankan untuk pengembangan penelitian selanjutnya 

yaitu : 

1. Sistem pakar troubleshooting komputer untuk selanjutnya diharapkan dapat 

ditambahkan materi materi pengetahuan dasar tentang troubleshooting komputer. 

2. Pengembangan sistem pakar troubleshooting komputer kedepannya diharapkan 

memiliki cakupan yang lebih luas, tidak hanya komputer tetapi dapat juga 

menganalisa kerusakan laptop dan smartphone. 
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