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Abstrak  

Twitter merupakan salah satu situs microblogging yang memungkinkan penggunanya untuk 

menulis tentang berbagai topik. Menjelang pemilihan umum, para politisi atau tokoh publik sering 

memanfaatkan media sosial untuk berkampanye dan meningkatkan popularitas mereka. Hal 

tersebut dapat digunakan sebagai sumber data untuk menilai sentimen pada Twitter. Pengguna 

sering menggunakan singkatan kata dan ejaan kata yang salah, dimana dapat menyulitkan fitur 

yang diambil serta mengurangi ketepatan klasifikasi. Dalam penelitian ini penulis menerapkan 

proses text mining dan untuk mengklasifikasinya dengan menggunakan algoritma Naive Bayes 

Classifier. Penelitian ini menggunakan 450 data tweet tentang sentimen kepada akun twitter 

@Sandiuno. Data tersebut diklasifikasi secara manual dan dibagi kedalam masing-masing kategori, 

150 untuk opini positif, 150 untuk opini negatif dan 150 untuk opini netral. Kemudian skenario 

pengujian dibagi menjadi 5 yaitu 50:50, 60:40, 70:30, 80:20 dan 90:10. Hasil penelitian ini 

menghasilkan tingkat akurasi yang baik pada rasio 70:30, dengan hasil pengujian mencapain 

65,18% dengan menggunakan 135 data testing dan 315 data training. 

 

Kata Kunci: Twitter, Klasifikasi, Naive Bayes Classifier, Text Mining. 

 

 

PENDAHULUAN  

Media jejaring sosial seperti Twitter, Facebook dan Youtube merupakan beberapa media 

perangkat komunikasi terpopuler di masyarakat saat ini (E. Putri, 2022), (Ristiandika 

Arrahman, 2021), (Artikel, 2020). Menjelang pemilihan umum, para politisi atau tokoh 

publik sering memanfaatkan media sosial untuk berkampanye dan meningkatkan 

popularitas mereka. Salah satu media jejaring sosial yang telah dimanfaatkan dalam 

pemilihan umum adalah Twitter. Twitter telah dimanfaatkan dalam pemilihan umum di 

beberapa negara seperti Singapura, Jerman, dan Amerika (Pustika, 2010), (Safitri et al., 

2019), (Ramdan & Utami, 2020), (Samanik & Lianasari, 2018). 

Dalam implementasinya, media sosial lebih banyak digunakan untuk kegiatan jual beli, 

menyampaikan informasi, bahkan sebagai media untuk mengekspresikan diri (Arwani & 

Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017), (Website & Cikarang, 2020). Pertumbuhan 

media sosial sangat cepat, tidak hanya penggunaanya yang terus menerus meningkat, 
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namun semakin banyaknya media sosial yang ditawarkan melalui aplikasi mobile ataupun 

website. Sehingga hal tersebut dimanfaatkan oleh para politisi atau tokoh publik untuk 

menyampaikan pesan dan informasi kepada masyarakat (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. 

Putri et al., 2020),(Wulandari, 2018), (Setri & Setiawan, 2020). 

Kata yang terkandung dalam twitter adalah bahasa alami manusia yang merupakan bahasa 

dengan struktur kompleks. Informasi yang terdapat didalam twitter mayoritas adalah 

berupa data teks atau opini serta pendapat yang tertulis dalam kalimat-kalimat yang tidak 

terstruktur. Oleh karena itu diperlukan sebuah analisis yang tepat untuk mengelompokkan 

opini secara tepat sehingga memberikan informasi yang akurat dan memberikan suatu 

informasi berkualitas tinggi dari teks untuk pengklasifikasian atau kategorisasi. 

Analisis sentimen adalah studi komputasional dari opini-opini orang, penilaian dan emosi 

melalui entitas, event dan atribut yang dimiliki. Tugas dasar analisis sentimen adalah 

mengelompokkan polaritas dari teks yang ada dalam dokumen, kalimat, atau fitur/tingkat 

aspek apakah pendapat yang dikemukakan dalam teks tersebut bersifat positif, negatif atau 

netral (Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020), (E. Putri & Sari, 2020) 

Text mining adalah salah satu teknik yang dapat digunakan untuk melakukan klasifikasi 

dokumen, dimana text mining merupakan variasi dari data mining yang berusaha 

menemukan pola yang menarik dari sekumpulan data teks yang berjumlah besar (Apriyanti 

& Ayu, 2020), (Firmansyah et al., 2017), (H Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018). Salah 

satu metode klasifikasi yang dapat digunakan dalam melakukan text mining adalah metode 

Naive Bayes Classifier (NBC). Kelebihan NBC yaitu merupakan metode yang sederhana 

tetapi memiliki tingkat akurasi tinggi. NBC terbukti dapat digunakan secara efektif untuk 

mengklasifikasikan teks secara otomatis. Algoritma NBC yang sederhana dan 

kecepatannya tinggi dalam proses pelatihan dan klasifikasi membuat algoritma ini menarik 

untuk digunakan sebagai salah satu metode klasifikasi (Webqual, 2022), (Hartanto et al., 

2022), (Gerai et al., 2021) 

KAJIAN PUSTAKA  

Text Mining 

Text mining merupakan teknik yang digunakan untuk menangani masalah klasifikasi, 

clustering, information extraction dan information retrival. Text mining dapat didefinisikan 
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sebagai suatu proses menggali informasi dari sekumpulan dokumen yang bertujuan untuk 

mendapatkan informasi yang berguna dari sekumpulan dokumen (Siregar & Utami, 2021) 

(Pratama, 2018), (Asia & Samanik, 2018). Text mining (penambangan teks) adalah 

penambangan yang dilakukan oleh komputer untuk mendapatkan sesuatu yang baru, 

sesuatu yang tidak diketahui sebelumnya atau menemukan kembali informasi yang tersirat 

secara implisit, yang berasal dari informasi yang diekstrak secara otomatis dari sumber-

sumber data teks yang berbeda-beda (Nindyarini Wirawan, 2018), (Keanu, 2018), 

(Nurmalasari & Samanik, 2018). 

Sentimen Analysist 

Sentiment analysis atau yang disebut juga dengan opini mining merupakan analisis yang 

bertujuan untuk melihat opini masyarakat atau kelompok mengenai entitas tertentu (Gita & 

Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020), (Sulistiani & Aldino, 2020). Sentiment 

analysis adalah mengekstraksi pendapat, sentimen, evaluasi dan emosi orang tentang suatu 

topik tertentu yang tertulis menggunakan teknik pemrosesan bahasa alami. Sejumlah 

karya-karya besar lainnya menyebutkan sentiment analysis fokus pada aplikasi spesifik 

yang mengklasifikasikan mengenai opini positif, negatif dan netral  (Sidiq et al., 2015), 

(Fithratullah, 2019), (Wahyudi & Utami, 2021). 

Definisi Preprocesing 

Tahap preprocessing diperlukan untuk membersihkan data dari teks yang tidak diperlukan, 

dimana data teks yang tidak terstruktur akan diubah menjadi data teks yang terstruktur atau 

semi terstruktur. Tahap dari preprocessing untuk mengolah data yaitu case folding, 

cleansing, tokenizing, stopword removal dan stemming. (Agustina & Utami, 2021), (Yudha 

& Utami, 2022), (Prayoga & Utami, 2021). 

Twitter 

Twitter merupakan suatu kumpulan kata yang berisikan maksimal 140 karakter. Didalam 

text twitter, masyarakat umum biasa menyebutkan dengan kata “tweet” atau kicauan 

(Wahyuni et al., 2021), (Gustanti & Ayu, 2021), (R Arrahman, 2022), (Suprayogi et al., 

2021). Tercatat Indonesia menjadi negara kelima terbesar pengguna Twitter di bawah 

Inggris dan negara besar lainnya, dengan jumlah pengguna sebanyak 19,5 juta pengguna. 

Sementara itu, berdasarkan penelitian Nielsen, Indonesia juga masuk sebagai pengguna 
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perangkat mobile tertinggi sebanyak 48%, diikuti oleh Thailand dan Singapura (Samanik, 

2021), (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021). 

Naive Bayes Classifier 

Algoritma Naive Bayes Classifier merupakan algoritma yang digunakan untuk mencari 

nilai probabilitas tertinggi untuk mengklasifikasi data uji pada kategori yang paling tepat. 

Dalam algoritma Naïve Bayes Classifier setiap opini direpresentasikan dengan pasangan 

atribut “x1, x2, x3,...xn” dimana x1 adalah kata pertama, x2 adalah kata kedua dan seterusnya. 

Sedangkan V adalah himpunan kategori opini. Pada saat klasifikasi algoritma akan mencari 

probabilitas tertinggi dari semua kategori dokumen yang diujikan (VMAP) (Robot, 2007), 

(Pajar et al., 2017), (MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., 

n.d.). 

METODE  

Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan untuk mendapatkan data yang sesuai mengenai informasi 

yang dibutuhkan peneliti. Data yang digunakan merupakan opini teks berbahasa Indonesia 

yang diambil dari akun Twitter @sandiuno. Data terbagi atas opini positif, opini negatif 

dan opini netral. Sebagian data akan dijadikan data training dan sebagian sebagai data 

testing. 

Analisis Data 

Pada tahap ini dilakukan analisis data terhadap data opini yang diperoleh dari akun Twitter 

@sandiuno. Data opini nantinya akan melewati tahap preprocessing dan selanjutnya akan 

diklasifikasikan menurut kategorinya. Dalam penelitian ini, peneliti mengklasifikasikan 

opini ke dalam tiga kategori, yaitu opini positif, opini negatif dan opini netral. 

Rancangan Arsitektur 

Rancangan arsitektur merupakan tahapan dari arsitektur training dan testing pada analisis 

sentimen menggunakan Naive Bayes Classifier. Rancangan arsitektur training dan testing 

dapat dilihat pada gambar 1. 
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Gambar 1. Rancangan arsitektur 

Proses Stemming 

Proses stemming yaitu proses untuk mencari akar kata dari sebuah kata, kata yang dipecah 

yaitu kata yang berimbuhan seperti awalan (prefiks), sisipan (infiks), akhiran (sufiks), 

awalan akhiran (konfiks). Hasil dari proses stemming ini akan menghasilkan akar kata 

yaitu bagian dari kata yang tersisa setelah dihilangkan imbuhannya. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Sistem 

Klasifikasi opini dengan metode text mining yang menggunakan algoritma Naive Bayes 

Classifier ke dalam bentuk program dengan menggunakan bahasa pemrograman JAVA 

dan menggunakan bantuan tool WEKA. 

Hasil Pengujian 

Proses pengujian dilakukan untuk menghasilkan kata kunci yang mewakili setiap kategori 

dan mengetahui ketepatan akurasi dokumen. Untuk mengukur akurasi ditentukan dengan 

perbandingan banyaknya data pengujian tepat (benar) dengan banyaknya seluruh pengujian. 

1. Rasio 50:50 
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Tabel 1. Hasil pengujian 50:50 

No Kategori Benar Salah Total Akurasi 

1 Positif 52 23 75 69,33% 

2 Negatif 49 26 75 65,33% 

3 Netral 30 45 75 40,00% 

Total 131 94 225 58,22% 

Sehingga didapatkan hasil sebagai berikut : 

Akurasi :  = 58,2% 

Waktu : 0.36 detik 

2. Rasio 70 : 30 

Tabel 2. Hasil Persentase Pengujian Rasio 70:30 

No Kategori Benar Salah Total Akurasi 

1 Positif 35 10 45 77,77% 

2 Negatif 31 14 45 68,88% 

3 Netral 22 23 45 48,88% 

Total 88 47 135 65,18% 

Berdasarkan perhitungan dari pengujian dengan rasio 70:30 hasil klasifikasi benar 

sebanyak 130 data. Sehingga didapatkan hasil sebagai berikut : 

Akurasi : 88/135  x 100 % = 65,18% 

Waktu : 0.45 detik 

3. Hasil rasio akurasi 

Tabel 3. Rasio Hasil Akurasi 

No Rasio Hasil Akurasi 

1 50 : 50 58,22% 

2 60 : 40 58,33% 

3 70 : 30 65,18% 

4 80 : 20 57,77% 

5 90 : 10 55,55% 
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Berdasarkan hasil pengujian maka dapat dilakukan beberapa analisis. Seperti yang sudah 

dijelaskan pada skenario pengujian, terdapat 3 kategori opini sebanyak 450 dokumen (150 

positif, 150 negatif dan 150 netral). Didalam tabel 3 terdapat akurasi terbesar pada skenario 

pengujian 70:30 dengan asumsi 315 data training dan 135 data testing dengan presentasi 

akurasi 65,18%, dimana persentase akurasi setiap masing-masing dari kategori adalah 

77,77% untuk kategori positif, 68,88% untuk kategori negatif dan 48,88% untuk kategori 

netral. 

Hasil tersebut juga dapat merubah makna dari sentimen awal. Sebagai contoh ketika ada 

opini seperti ini misalnya “@forum_relawan @sandiuno @detikcom : Pemikirannya 

bagus, tapi terlihat tdk mengikuti dinamika pembangunan saat ini, cenderung 

menafikan”. Pada proses penentuan kelas opini tersebut masuk dalam kelas negatif, tetapi 

pada saat proses pembelajaran maka hasil ektraksi kata yang didapatkan yaitu kata pikir, 

bagus, lihat, ikut, bangun, cenderung. Kata-kata yang dihasilkan tersebut cenderung 

memiliki arti kata yang bersifat positif seperti kata bagus dan bangun dan bersifat netral 

seperti kata ikut, lihat dan cenderung. Oleh karena itu setiap hasil yang didapatkan tidak 

sepenuhnya benar semua, tergantung dari ektraksi fitur kata yang dihasilkan dari proses 

pembelajaran.  

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasanyang telah diuraikan, maka kesimpulan yang 

dapat diambil adalah sebagai berikut :  

1. Rancangan arsitektur digunakan untuk membangun arsitektur training dan 

arsitektur testing. Arsitektur training terdapat proses preprocessing, pembobotan 

dan pengelompokan data untuk mengasilkan kata kunci setiap kategori opini 

kemudian digunakan untuk testing terhadap dokumen yang belum diketahui 

kategorinya. 

2. Evaluasi hasil pengujian dengan menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier 

menghasilkan akurasi yang beragam dari masing-masing pengujian tergantung dari 

skenario pengujian telah ditentukan. Perbedaan rasio antara data training dan data 

testing didapatkan nilai persentase tertinggi 65,18%, yaitu pada rasio 70:30. 
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Sedangkan untuk akurasi pada tiap kategori adalah 77,77% untuk kategori positif, 

68,88% untuk kategori negatif dan 48,88% untuk kategori netral. 

Saran 

Peneliti menyarankan pengembangan penelitian lebih lanjut sistem pengklasifikasian opini 

sebagai berikut : 

1. Pada penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode klasifikasi dan seleksi fitur 

yang lebih baik, seperti penggunaan Part of Speech tagging untuk mengetahui 

posisi sebuah kata dalam kalimat. 

2. Diharapkan pada penelitian selanjutnya bukan hanya mengklasifikasi opini 

terhadap tokoh politik tetapi juga tentang suatu kebijakan-kebijakan instansi atau 

tentang suatu produk. 

3. Bahasa yang digunakan tidak hanya bahasa Indonesia tetapi dapat menggunakan 

bahasa daerah atau bahasa asing seperti bahasa Inggris dan bahasa asing lainnya. 
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