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Abstrak  

Penelitian ini didasari karena keberadaan jumlah mobil dan bengkel resmi yang tersebar di wilayah 

Lampung, jarak yang terlalu jauh bagi pemilik mobil Captiva untuk mencapai bengkel resmi dan 

ketidak tersediaan seorang ahli atau pakar yang memahami mobil Chevrolet pada bengkel tidak 

resmi yang tersebar luas di wilayah Lampung. Dengan sebuah aplikasi sistem pakar berbasis Web 

menggunakan metode Certainty Faktor (Cf) yang dapat Mendiagnosa kerusakan mobil Chevrolet 

Captiva dan agar dapat memasukan kemampuan seorang pakar ke dalam sistem pakar ini 

diharapkan dapat membantu pengguna dalam mendiagnosa kerusakan yang terjadi. Metode 

Certainty Faktor(cf) digunakan untuk mendapatkan tingkat keyakinan yang dihadapi oleh 

pengguna dari gejala kerusakan yang dialami. Dari ujicoba yang dilakukan terhadap 39 kasus 

dilapangan menggunakan kuisioner didapatkan hasil keakuratan sebesar 80%, dan Tingkat 

keyakinan pengguna dalam menjawab pertanyaan berdampak penting dalam penilaian dan hasil 

diagnosa. 

 

Kata Kunci: Sistem Pakar, Mobil Chevrolet, Certainty Faktor (CF), Website. 

 

 

PENDAHULUAN  

Mobil adalah kendaraan yang sekarang sangat umum ditemui, sangat bervariasi dari jenis, 

merk, dan lain sebagainya. Pada kenyataannya, melihat jumlah mobil yang begitu besar, 

keberadaan dari bengkel resmi yang memiliki izin untuk memperbaiki mobil sesuai dengan 

merknya tidak sebanding dengan jumlah mobil yang ada (Firmansyah M et al., 2017), (N. 

U. Putri et al., 2020),(Wulandari, 2018), (Setri & Setiawan, 2020). Umumnya bengkel-

bengkel resmi tersebut berada pada pusat kota seperti Bandar Lampung dan ibu kota 

Lampung selatan yaitu Kalianda. Berdasarkan informasi yang di dapat dengan 

mewawancarai Manager Marketing GM Motor Lampung, sebanyak 450 unit lebih 

Chevrolet Captivatersebar di hampir seluruh wilayah Lampung termasuk wilayah terpencil 

Lampung (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017), (Website & Cikarang, 

2020). 

Keberadaan bengkel resmi yang jumlahnya jauh dari mencukupi dan keberadaanya yang 

tidak selalu ada di setiap wilayah menimbulkan masalah tersendiri bagi pemilik mobil 
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khususnya mobil Chevrolet Captiva (E. Putri, 2022), (Ristiandika Arrahman, 2021), 

(Samanik & Lianasari, 2018). Sebagai mobil yang di produksi oleh Amerika, penanganan 

dari setiap masalah yang terjadi pada mobil Captiva memerlukan keterampilan dari 

seorang pakar yang ahli dalam bidang mobil Chevrolet. Ketidak tersediaan seorang pakar 

dalam bengkel tidak resmi dalam menangani mobil Chevrolet membuat para pemilik mobil 

Chevrolet merasa khawatir, jika penanganan dan diagnosa dari bengkel tidak resmi akan 

menimbulkan dampak lebih buruk pada kondisi mobil tersebut. Karena nya dibutuhkan 

sebuah kemampuan seorang pakar yang dapat membantu setiap pemilik dari mobil 

Chevrolet untuk dapat melakukan perbaikan secara individu ataupun memberikan saran 

kepada pemilik Chevrolet tentang apa yang harus mereka lakukan ketika mobil mereka 

mengalami masalah, kapan saja dan dimana saja. Sehingga akan meminimalisir kerusakan 

yang ada dan membantu pemilik mobil Captiva dalam merawat mobil mereka (Mertania & 

Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020), (E. Putri & Sari, 2020). 

Banyaknya masalah yang terjadi, seperti kurangnya jumlah bengkel resmi yang tersebar di 

wilayah Lampung, jarak yang terlalu jauh bagi pemilik mobil Captiva untuk mencapai 

bengkel resmi dan ketidak tersediaan seorang ahli atau pakar yang memahami mobil 

Chevrolet pada bengkel tidak resmi yang tersebar luas di wilayah Lampung (Apriyanti & 

Ayu, 2020), (Firmansyah et al., 2017), (Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021). Peneliti 

mencoba untuk membuat sebuah aplikasi berbasis Web menggunakan metode Certainty 

Faktor (Cf). Certainty Factor (CF) menujukkan ukuran kepastian terhadap suatu fakta atau 

aturan. Metode CF ini dapat mengukur sesuatu apakah pasti atau tidak pasti dalam 

mendiagnosis masalah, selain itu metode ini menggunakan perthitungan dengan mengelola 

dua data saja sehingga keakuratan data dapat terjaga (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 

2021), (Robot, 2007). Dipilihnya Web dikarenakan Web dapat di akses di mana saja baik 

oleh perangkat komputer maupun android selama perangkat-perangkat tersebut terhubung 

dengan internet. 

Melalui permasalahan yang telah penulis uraikan, peneliti menyusun sebuah karya tulis 

yang berjudul “Aplikasi Sistem pakar Diagnosa Kerusakan Mobil Chevrolet Dengan 

Metode Certainty Factor (CF)” 
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KAJIAN PUSTAKA  

Definisi Sistem Pakar 

Sistem pakar adalah suatu sistem yang berusaha mengadopsi pengetahuan manusia ke 

komputer, agar komputer dapat menyelesaikan masalah seperti yang dilakukan oleh para 

ahli (H Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018).  Sistem  pakar  yang  baik  

dirancang  agar  dapat menyelesaikan  suatu  permasalahan  tertentu  dengan  meniru  kerja  

dan membandingkan tingkat keahliannya dari para ahli. Sistem pakar terdiri dari dua 

bagian pokok, yaitu: lingkungan pengembangan (development environment) dan 

lingkungan konsultasi (consultation environment). Lingkungan pengembangan digunakan 

sebagai pembangun sistem pakar baik dari segi pembangunan komponen maupun basis 

pengetahuan. Lingkungan konsultasi digunakan oleh seseorang yang bukan ahli untuk 

berkonsultasi (Asia & Samanik, 2018), (Nindyarini Wirawan, 2018), (Keanu, 2018), 

(Nurmalasari & Samanik, 2018). 

Definisi Website 

Website merupakan kumpulan halaman web yang saling terhubung dan file - filenya saling 

terkait. Web terdiri dari page atau halaman, dan kumpulan halaman yang dinamakan 

homepage. Homepage berada pada posisi teratas, dengan halaman - halaman terkait berada 

di bawahnya. Biasanya setiap halaman di bawah homepage disebut child page, yang berisi 

hyperlink ke halaman lain dalam web (Gita & Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 

2020), (Aldino & Sulistiani, 2020). 

Certainty Factor (CF) 

Faktor kepastian (Certainty Factor) diperkenalkan oleh Shortliffe Buchanan dalam 

pembuatan MYCIN pada tahun 1975 untuk mengakomadasi ketidakpastian pemikiran 

(inexact reasoning) seorang pakar (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019), (Webqual, 

2022). Teori ini berkembang bersamaan dengan pembuatan sistem pakar MYCIN. Team 

pengembang MYCIN mencatat bahwa dokter sering kali menganalisa informasi yang ada 

dengan ungkapan seperti misalnya: mungkin, kemungkinan besar, hampir pasti. Untuk 

mengakomodasi hal ini tim MYCIN menggunakan Certainty Factor (CF) guna 

menggambarkan tingkat keyakinan pakar terhadap permasalahan yang sedang dihadapi 

(Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021), (Siregar & Utami, 2021), (Wahyudi & Utami, 

2021). 
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Definisi Ketidakpastian 

Ketidakpastian ini bisa berupa probabilitas atau keboleh jadian yang tergantung dari hasil 

suatu kejadian. Hasil yang tidak pasti disebabkan oleh dua faktor yaitu aturan yang tidak 

pasti dan jawaban pengguna yang tidak pasti atas suatu pertanyaan yang diajukan oleh 

sistem. Sistem pakar harus mampu bekerja dalam ketidakpastian (Agustina & Utami, 

2021), (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga & Utami, 2021). 

Ketidakpastian Aturan 

Ada tiga penyebab ketidakastian aturan yaitu aturan tunggal, penyelesaian konflik dan 

ketidakcocokan (incompatibility) antar konskuen dalam aturan (Wahyuni et al., 2021), 

(Gustanti & Ayu, 2021), (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017). Aturan tunggal yang 

dapat menyebabkan ketidakpastian dipengaruhi oleh tiga hal, yaitu: kesalahan, probabilitas 

dan kombinasi gejala (evidence). Probabilitas disebabkan ketidakmampuan seorang pakar 

merumuskan suatu aturan secara pasti (MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), 

(Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 2020). 

METODE 

Jenis Penelitian  

Untuk melakukan penelitian ini, peneliti menggunakan metode kualitatif. Penelitian 

kualitatif sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata 

tertulis atau lisan dari orang-orang dan prilaku yang di amati. Di dalam metode kualitatif, 

proses penelitian di awali dengan observasi atau mengamati gejala-gejala yang ada pada 

objek penelitian (Pustika, 2010), (Safitri et al., 2019), (Ramdan & Utami, 2020). 

Kerangka Pemikiran 

Kerangka pemikiran merupakan sebuah diagram yang mempengaruhi perancangan pada 

penelitian. 
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Gambar 1. Kerangka pemikiran 

Teknik Pengumpulan Data 

1. Wawancara = Dalam menggunkan teknik wawancara, peneliti melakukan 

wawancara terhadap kepala mekanik Deler chevrolet agar mendapatkan gejala-

gejala yang sering terjadi di mobil Captiva serta diagnosa dari tiap gejala dan solusi 

yang bisa dilakukan serta memberikan bobot tiap gejala. 

2. Observasi = Dalam kegiatan observasi peneliti melihat secara langsung perbaikan 

mobil Ceptiva Dideler Chevrolet. 

3. Kajian pustaka = Dalam kajian pustaka peneliti mencari data berdasarkan jurnal 

dan buku. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi  

Untuk dapat mengimplementasi program berbasis web ini peneliti menggunakan beberapa 

program seperti XAMPP, Sql Workbenchdan DreamWeaver. Berikut ini merupakan 

tampilan sistem pakar yang telah peneliti rancang. 

1. Halaman utama 
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Gambar 2. Halaman utama 

2. Menu Diagnosa 

 

Gambar 3. Menu Diagnosa 

3. Hasil diagnosa 

 

Gambar 4. Hasil diagnosa 

Pengujian Sistem Pakar 

Untuk menguji program sistem pakar ini, penulis menggunakan pengujian berupa Black 

Box. Black box testing adalah pengujian yang dilakukan hanya mengamati hasil eksekusi 

melalui data uji dan memeriksa fungsional dari perangkat lunak.  
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Tabel 1. Hasil Pengujian Sistem Pakar 

No. Kerusakan Gejala Hasil 

1 Sistem 

Pengisian 

1. Apakah Terjadi Lampu Indikator 

Terkadang Menyala Dan Terkadang Tidak 

Jawab: YA 

Keyakinan: Hampir Pasti 

 

2. Apakah Terjadi Sturm Aki Lemah 

Jawab : Tidak 

 

3. Apakah Terjadi Lampu Indikator Menyala 

Jawab : Ya 

      Keyakinan : Pasti 

 

4. Apakah terjadi aki berkurang dan sering 

tekor 

Jawaban : Ya 

Keyakinan: Kemungkinan Besar 

Diagnosa:Alternator 

Rusak/Cut Out dan Ic 

Bermasalah 

 

Waktu Proses:0,2 detik 

2 Sistem 

Pengisian 

1. Apakah Terjadi Lampu Indikator 

Terkadang Menyala Dan Terkadang Tidak 

Jawab : Tidak 

 

2. Apakah Terjadi Lampu CHG Menyala 

Saat Mobil Sedang Berjalan 

Jawab : Ya 

Keyakinan : Mungkin 

Diagnosa : V Belt/ Tali 

KipasBermasalah 

 

Waktu Proses:0,2 detik 

3 Sistem 

Pengapian 

1. Apakah terjadi tidak ada stroom dari Aki 

Jawab : Ya 

Keyakinan : Hampir Pasti 

2. Apakah terjadi mobil tidak dapat 

dihidupkan 

Jawab : Ya 

Keyakinan : Pasti 

 

3. Apakah Terjadi Tegangan Listrik 

Berkurang 

Jawab : Ya 

Keyakinan : Mungkin 

Diagnosa : Aki 

Bermasalah/Distributor 

Rusak 

 

Waktu Proses:0,2 detik 

4 Sistem 

Pengapian 

1. Apakah terjadi tidak ada stroom dari Aki 

Jawab : Tidak 

 

2. Apakah terjadi tidak adanya percikan api 

dari ruang pembakaran 

Jawab : Ya 

Keyakinan : Mungkin 

 

3. Apakah terjadi mobil tidak dapat 

dihidupkan 

Jawab : Ya 

Keyakinan : Hampir Pasti 

 

Diagnosa : Koil Rusak 

 

Waktu Proses:0,2 detik  

5 Sistem 

Pengapian 

1. Apakah terjadi tidak ada stroom dari Aki 

Jawab : Tidak 

 

2. Apakah terjadi tidak adanya percikan api 

dari ruang pembakaran 

Jawab : Tidak 

 

Diagnosa : Tidak terjadi 

kesalahan pada bagian ini. 

 

Diberikan saran 

pemeriksaan  

 

Kemungkinan: 
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3. Apakah Terjdi mesin tiba-tiba mati dan 

susah dihidupkan  

Jawab : Ya 

Keyakinan : Pasti 

4. Apakah Terjadi pegas platina bermasalah 

Jawab : Ya 

Keyakinan: Kemungkinan Besar   

 

Kerusakan yang terjadi  

 

berupa:Platina Rusak  

 

Waktu Proses:0,2 detik  

6 Sistem 

Kemudi  

1. Apakah terjadi pengereman tidak optimal 

Jawab : Ya 

Kemungkinan: Hampir Pasti 

 

2. Apakah terjadi pedal rem sangat keras saat 

diinjak 

Jawab : Ya 

Keyakinan: Kemungkinan Besar  

Diagnosa : Rem 

Mengalami Kerusakan 

 

Waktu Proses:0,2 detik 

7 Sistem 

Kemudi 

1. Apakah terjadi pengereman tidak optimal 

Jawab : Tidak 

 

2. Apakah terjadi mobil tidak bertenaga saat 

tanjakan atau tarikan awal 

Jawab : Ya 

Keyakinan : Mungkin 

 

3. Apakah terjadi mobil berjalan dengan  

tersandat-sandat  

Jawab: Ya 

Keyakinan : Hampir pasti 

Diagnosa : Kompling 

Bermasalah/ kampas 

kompling sudah aus 

 

Waktu Proses:0,2 detik 

8 Sistem 

Pendingin 

1. Apakah terjadi jarum penunjuk temperatur 

naik ke huruf H 

Jawab: Ya 

Keyakinan: Hampir pasti  

 

2. Apakah terjadi mesin mobil menggelitik 

Jawab : Tidak 

 

3. Apakah terjadi ruang kabin terasapanas  

Jawab ; Ya 

Keyakinan : Mungkin  

Diagnosa : Radiator 

mengalami kebocoran 

 

Waktu Proses:0,2 detik  

9 Sistem 

Pelumasan 

1. Apakah terjadi mesin sering menggelitik 

Jawab : Ya 

Keyakinan : Hampir Pasti 

 

2. Apakah terjadi volume oli selalu 

berkurang  

Jawab : Ya 

Keyakinan : Mungkin 

 

3. Apakah terjadi penggantian oli tidak 

sesuai pabrikan 

Jawab : Ya 

Keyakinan : Pasti   

Diagnosa : Oli mesin tidak 

cocok  

 

Waktu Proses:0,2 detik 

10 Sistem 

Bahan Bakar  

1. Apakah terjadi boros bahan bakar 

Jawab : Ya 

Keyakinan : Pasti 

 

2. Apakah terjadi mesin sulit dihidupkan 

Jawab : Ya 

Keyakinan : Hampir Pasti 

Diagnosa : Karbulator 

Banjir  

 

Waktu Proses:0,2 detik 
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3. Apakah terjadi mesin tidak normal  

Jawab : Ya 

Keyakinan : Mungkin 

4. Apakah terjadi mesin terasa janggal saat 

dihidupkan  

Jawab : Ya 

Keyakinan : Hampir Pasti 

 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Setelah melakukan pembuatan (implementasi) dan pengujian terhadap program sistem 

pakar diagnosa kerusakan mobil chevrolet, peneliti mendapatkan kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Aplikasi sistem pakar diagnosa kerusakan mobil Chevrolet Captiva, memiliki 

keahlian seorang montir yang ahli dalam bidang kerusakan mobil chevrolet 

Captiva. Sehingga keakuratan dari jawaban yang diberikan oleh aplikasi sistem 

pakar diagnosa kerusakan mobil chevrolet Captiva 80% sesuai dengan analisa dan 

jawaban dari montir yang ahli. 

2. Tingkat keyakinan user dalam menjawab pertanyaan berdampak penting dalam 

penilaian dan hasil diagnosa yang akan dberikan oleh sistem pakar. 

3. Ketika tidak ada kriteria yang mencukupi untuk menyampaikan diagnosa, maka 

sistem akan memberikan jendela peringatan dimana hasil diagnosa tidak atau belum 

di ketahui. 

4. Hasi diagnosa dan solusi yang di tampilkan oleh sistem pakar di dapatkan dari 

perhitungan rumus certainty factor, berdasarkan nilai keyakinan user dan nilai 

keyakinan dari seorang pakar. 

Saran 

Adapun beberapa saran yang dapat peneliti sampaikan terhadap implementasi dari program 

ini adalah sebagai berikut. 

1. Program web ini berfokus pada penyampaian diagnosa dan solusi kerusakan dari 

mobil Cevrolet Captiva tanpa memberikan keterangan dan berita-berita terbaru 

yang menyangkut mobil tersebut. Ada baiknya, untuk penelitian selanjutnya 
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ditambahkan sebuah menu yang memberikan penjelasan tentang mobil Captiva itu 

sendiri. 

2. Akan lebih baik jika aplikasi ini di kembangkan menjadi lebih responsif. Sehingga 

lebih memudahkan user dalam penggunaan aplikasi ini.  

3. Aplikasi ini dapat dikembangkan menjadi lebih baik lagi, seperti mengembangkan 

aplikasi ini menjadi aplikasi android. 
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