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Abstrak

Pariwisata merupakan salah satu sektor prioritas yang memiliki peran penting dalam kegiatan
perekonomian suatu negara. Bahkan sektor pariwisata melebihi sektor migas serta industri lainnya
apabila dikelola dengan baik. Indonesia menyimpan banyak potensi pariwisata yang ditawarkan
untuk para wisatawaan yang ingin berlibur, mulai dari wisata budaya, wisata minat khusus, dan
wisata alam seperti pantai, gunung, dan sebagainya. Dan masing-masing wilayah atau kota di
indonesia memiliki potensi dan daya tarik yang berbeda-beda. Dalam hal ini sudah seharusnya
pemerintah daerah Lampung memiiki strategi pengembangan atau pengelolaan pariwisata untuk
menarik para wisatawan agar berkunjung ke Lampung khususnya, dan Indonesia pada umumnya.
Namun dalam hal ini belum adanya sistem yang ada untuk merkomendasikan tempat-tepat wisata
yang ada di Provinsi Lampung ini, sehingga menyulitkan masyarakat dan wisatawan dalam
mencari in tempat wisata yang tepat untuk berlibur yang ada di Lampung. Berdasarkan uraian
permasalahan di atas, maka perlu dirancang dan dibangun sistem rekomendasi wisata di Bandar
Lampung dengan sebagai media informasi wisata. Sistem rekomendasi wisata akan dirancang dan
dibangun menggunakan algoritma collaborative filtering. Penerapan algoritma collaborative
filtering sebagai dasar pemecahan masalah membuat penyelesaian masalah menjadi lebih cepat.
Hasil penelitian yang diharapkan dari penelitian ini yaitu dapat membantu masyarakat dan wisata
dalam pencarian dan informasi wisata yang ada di Bandar Lampung, serta sebagai media promosi
daerah Lampung ke wisatawan.

Kata Kunci: Pariwisata, Collaborative Filtering, Sistem Rekomendasi, Wisatawan.

PENDAHULUAN

Pariwisata merupakan salah satu sektor prioritas yang memiliki peran penting dalam
kegiatan perekonomian suatu negara. Bahkan sektor pariwisata melebihi sektor migas serta
industri lainnya apabila dikelola dengan baik (Robot, 2007), (Pajar et al., 2017),
(MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., n.d.). Dengan
demikian, banyak negara di dunia untuk berlomba-lomba mengembangkan potensi-potensi
pariwisata yang dimilikinya sebagai upaya untuk meningkatkan pendapatan negara.
Melihat hal tersebut, pemerintah indonesia selalu berupaya untuk mengambil tindakan-
tindakan dalam rangka pembangunan kepariwisataan.
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Indonesia menyimpan banyak potensi pariwisata yang ditawarkan untuk para wisatawaan
yang ingin berlibur, mulai dari wisata budaya, wisata minat khusus, dan wisata alam
seperti pantai, gunung, dan sebagainya (Suprayogi et al.,, 2021), (Samanik, 2021),
(Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021). Dan masing-masing wilayah atau kota di
indonesia memiliki potensi dan daya tarik yang berbeda-beda, dan dalam hal ini sudah
seharusnya pemerintah daerah Lampung memiiki strategi pengembangan atau pengelolaan
pariwisata untuk menarik para wisatawan agar berkunjung ke Lampung khususnya, dan
Indonesia pada umumnya. Namun dalam hal ini belum adanya sistem yang ada untuk
merkomendasikan tempat-tepat wisata yang ada di Provinsi Lampung ini, sehingga
menyulitkan masyarakat dan wisatawan dalam mencari in tempat wisata yang tepat untuk
berlibur yang ada di Lampung (Wahyuni et al., 2021), (Gustanti & Ayu, 2021), (R
Arrahman, 2022). Dalam menentukan tempat wisata yang akan di kunjungi untuk berlibur
akan lebih mudah jika melalui sebuah sistem rekomendasi yang ada dan sudah di rating
olen masyarakat dan wisatawan yang sudah melakukan wisata ke tempat tersebut. Dan
dapat dilihat juga pariwisata apa yang saat ini sedang populer dan menjadi objek wisata

yang saat ini paling diminati oleh masyrakat.

Apabila proses rekomendasi tempat pariwisata dilakukan secara manual dan jumlah data
sedikit tentu proses manual tidak bermasalah. Namun apabila jumlah data banyak dan
proses masih dilakukan secara manual tentu akan membutukan waktu dan tenaga yang
banyak juga (Wahyudi & Utami, 2021), (Agustina & Utami, 2021), (Yudha & Utami,
2022), (Prayoga & Utami, 2021). Padahal waktu merupakan salah satu faktor yang
menetukan efektivitas dan tingkat bermanfaatnya suatu data atau rekomendasi. Hal ini
dikarenakan terdapat banyaknya jumlah tempat pariwisata yang semakin bertambah pada

setiap daerah.

Sistem rekomendasi yaitu sistem berdasarkan penyaringan informasi untuk
merekomendasikan konten ke pengguna ( misalnya film, buku, berita, halaman web, dll)
salah satu pendekatan yang paling populer, disebut sebagai metode collaborative filtering,
menggunakan pengetahuan yang di kumpulkan dari memantau prilaku dan pilihan pribadi
pengguna sistem. Pendekatan saat ini merupakan yang paling populer dan teknologi yang
paling efektif digunkan di aplikasi web sistem rekomendasi (Sidiq & Manaf, 2020),
(Sulistiani & Aldino, 2020), (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019).
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Dengan demikian sistem rekomendasi yang akan dibangun menggunakan pendekatan
item-based collaborative filtering dan pengujian algoritma adjusted cosine similarity.
Dengan adanya sitem rekomendasi, indonesia berupaya untuk memberikan informasi
wisata lebih mudah kepada pelanggan untuk memilih pariwisata yang sedang dicari

maupun yang direkomendasikan oleh sistem.

KAJIAN PUSTAKA

Definisi Sistem Rekomendasi

Sistem rekomendasi merupakan sebuah (web) alat personalisasi yang menyediakan
pengguna sebuah informasi daftar item-item yang sesuai dengan keinginan masing-
masing pengguna. Sistem rekomendasi menyimpulkan preferensi pengguna dengan
menganalisis  Kketersediaan data pengguna, informasi tentang  pengguna dan
lingkungannya (Keanu, 2018), (Nurmalasari & Samanik, 2018), (Gita & Setyaningrum,
2018). Oleh karena itu sistem rekomendasi akan menawarkan kemungkinan dari
penyaringan informasi personal sehingga hanya informasi yang sesuai dengan kebutuhan
dan preferensi pengguna yang akan ditampilkan di sistem dengan menggunakan
sebuah teknik atau model rekomendasi (Siregar & Utami, 2021) (Pratama, 2018), (Asia &
Samanik, 2018), (Nindyarini Wirawan, 2018).

Collaborative Filtering

Sistem collaborative  filtering adalah metode yang digunakan untuk memprediksi
kegunaan item berdasarkan penilaian pengguna sebelumnya, misalnya cara pemberian
rating terhadap suatu item (Webqual, 2022), (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021).
Collaborative  filtering melakukan  penyaringan  data  berdasarkan kemiripan
karakteristik  konsumen sehingga mampu memberikan informasi yang baru kepada
konsumen karena system memberikan informasi berdasarkan pola satu kelompok
konsumen yang hampir sama. Perbedaan minat pada beberapa anggota kelompok
menjadikan sumber informasi baru yang mungkin bermanfaat bagi anggota kelompok
lainnya (Firmansyah et al., 2017), (H Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018).

Definisi Aplikasi
Program aplikasi adalah komponen yang berguna melakukan pengolahan data maupun
kegiatan-kegiatan seperti pembuatan dokumen atau pengolah data. Tujuan akhir dari

penggunaan komputer adalah membantu pekerjaan. Karena keperluan manusia sangat
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beragam maka komputer dirancang untuk membantu berbagai macam aktivitas manusia.
Untuk mencapai tujuan ini maka komponen perangkat lunak lainnya harus ada yaitu
program aplikasi (Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020), (E. Putri &
Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020).

MySQL

MySQL merupakan salah satu mesin yang menangani pengolahan basis data. MySQL
adalah salah satu DBMS yang sering digunakan untuk pengolahan data-data pada program
aplikasi web seperti yang dibuat dengan menggunakan PHP. Dengan MySQL, aplikasi
tidak hanya bisa diakses database pada satu komputer saja tetapi dapat digunakan untuk
diakses pada banyak komputer. Hal ini sering disebut dengan penanganan komunikasi data
antarkomputer (client server) (E. Putri, 2022), (Ristiandika Arrahman, 2021), (Artikel,
2020).

Definisi PHP

PHP singkatan dari PHP Hypertext Preprocessor yang digunakan sebagai bahasa script
server-side dalam pengembangan web yang disisipkan pada dokument HTML. Dari
pernyataan tersebut dapat disimpukan bahwa PHP merupakan bahasa yang berada pada
file HTML dan bersifat server-side (Pustika, 2010), (Safitri et al., 2019), (Ramdan & Utami,
2020).

Definisi Website

Web adalah bagian paling terlihat sebagai jaringan terbesar dunia, yakni internet. Website
atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan informasi data
teks, data gambar diam atau gerak, data animasi, suara, video dan atau gabungan dari
semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian
bangunan yang saling terkait dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-
jaringan halaman (hyperlink) (Samanik & Lianasari, 2018), (Arwani & Firmansyah, 2013),
(Firma Sahrul B, 2017), (Website & Cikarang, 2020). Bersifat statis apabila isi informasi
website tetap, jarang berubah, dan isi informasinya searah hanya dari pemilik website.
Bersifat dinamis apabila isi informasi website selalu berubah-ubah dan isi informasinya

interaktif dua arah berasal dari pemilik serta pengguna website.
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Definisi Pariwisata

Pariwisata adalah istilah yang diberikan apabila seseorang wisatawan melakukan
perjalanan itu sendiri, atau dengan kata lain aktivitas dan kejadian yang terjadi ketika
seseorang pengunjung melakukan perjalanan. Menurut Undang Undang Republik
Indonesia No. 9 Tahun 1990 pasal 16 /No 1 Tentang : Kepariwisataan bahwa pengusaha
objek dan daya tarik wisata dikelompokkan menjadi 3 yaitu wisata alam, wisata budaya
dan wisata minat khusus (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020),(Wulandari,
2018), (Setri & Setiawan, 2020).

METODE

Kerangka penelitian

Kerangka pemikiran merupakan alur utama dari penelitian dengan urutan problem
(masalah), opportunity (peluang), approach (pendekatan), identification and assessment
(identifikasi dan pemetaan), proposed (pemodelan), evaluasi dan result (hasil). Kerangka
penelitian pada dasarnya adalah kerangka hubungan antara konsep-konsep yang ingin

diamati atau diukur melalui penelitian yang akan dilakukan.

PROBLEMS OPPORTUNITY
‘ Keterbatasan informasi pariwisata yang ada ‘

Website dan Internet -

Belum Ada sistem rekomendasi wisata

APPROACH

> Algoritma Collaborratif filtering ¢
(Item Based Collaborative Filtering)

v

IDENTIFICATION & ASSESSMENT

Identifikasi kriteria yang paling Identfikasi item collaborative Identifikasi bentuk rekomendasi
bepengaruh pada pemilihan wisata filtering pada pemilihan pariwisata pemilihan tempat pariwisata

PROPOSED
‘ Menerapkan algoritma Collaborative filtering untuk merekomendasikan pariwisata ‘

EVALUATION

‘ Menguji kesesuaian item Collaborative Filtering dalam merekomendasikan pariwisata ‘ Blackbox Testing

RESULT
Sistem Rekomendasi Wisata Dengan Menggunakan Algoritma Collaborative Filtering

Gambar 1. Kerangka penelitian

Teknologipintar.org 5



Teknologipintar.org
Volume 2 (7), 2022

Proses Data Masukan

Data masukan dalam sistem adalah data berupa nilai rating yang dipilih oleh pelanggan

pada sistem yang berupa nilai dari 1-5 dengan keterangan bagus hingga kurang bagus.

Tabel 1. Rating pengguna

Pengguna Pariwisata Rata:rata
rating
a b c d f
P1 0 5 3 0 0 4
P2 0 0 2 4 1 25
P3 0 5 0 0 3 3
P4 4 0 1 0 0 25
P5 0 2 4 0 5 3.25
P6 0 5 4 0 0 4.5

Proses Validasi

Pada tahap validasi, pengujian dilakukan dengan menggunakan metode pengujian blackbox

(blackbox testing). Blackbox testing adalah salah satu metode pengujian perangkat lunak

yang berfokus pada sisi fungsionalitas, khususnya pada input dan output aplikasi (apakah

sudah sesuai dengan apa yang diharapkan atau belum).

Tabel 2. Pengujian Sistem

Test case name Sistem Rekomendasi Wisata Test Date Okt 2016
Acceptance Test
Ttest case version Sl Page Tester
A.l Login
Acceptance
— Expected
Test ID Description Result Actual Result Result
All Input username | Muncul Tidak dapat ( )Pass
dan password Failtifikasi login
yang salah username dan () Fail
password salah
Al2 Input username | Muncul Dapat Login () Pass
dan password Failtifikasi
yang benar username dan () Fail
password benar
A.2 Logout

Teknologipintar.org



Teknologipintar.org
Volume 2 (7), 2022

A2l Admin klik Masuk ke Masuk ke () Pass
tombol logout
dipojok kanan halaman halaman () Fail
atas Page kelola
system utama/home utama/home

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Program

Aplikasi yang dirancang dan dibangun untuk merekomendasikan wisata yang ada di
propinsi lampung khusunya, dan indonesia pada umumnya. Program menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan implementasikan kedalam bentuk website dengan menerapkan
algoritma collaborative filtering untuk proses rekomendasi wisata. Berikut merupakan

tampilan dari setiap komponen program sistem rekomendasi wisata.

1. Home

Pesons Lampung x O - 6

o

poral F2) bt /schoae googie.. . hitpejwwmgeogies— 1 btpmebiucebost... B Geogle Tegemanan K] Fcebookifacebock

Gambar 2. Menu home

2. Menu wisata alam

Gambar 3. Menu wisata alam
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3. Menu wisata budaya

pshp— x #
€ lccshon

8 serng bamgie @ Patenaion O

Gambar 4. Tampilan Menu Wisata Budaya.

4. Wisata minat khusus

Gambar 5. Wisata minat khusus

5. Menu ulasan

©
o
-
'
»
a
[

Gambar 6. Menu ulasan

6. Menu rekomendasi wisata
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Teluk Kiluan

TidoK ada video untuk itampiikan

Gambar 7. Rekomendasi wisata

SIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil rancangan penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem rekomendasi wisata dapat di selesaikan dengan merancang dan membangun
sistem rekomendasi wisata menggunakan allgoritma collaborative filtering, dengan
mendapatkan nilai rating dari wisatawan yang selanjutnya akan di jadikan sebagai

nilai rekomendasi wisata.

2. Sistem rekomendasi wisata dengan menerapkan allgoritma collaborative filtering
dalam proses rekomendasi wisata sudah cukup baik dengan hasil smilarity yang di

jadikan nilai rekomendasi.

Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti memberikan masukan atau saran sebagai
berikut :

1. Aplikasi sistem rekomendasi wisata dapat di kembangkan lagi dengan
menggabungkan dua algoritma yang berbeda untuk mendapatkan hasil yang lebih

akurat lagi.

2. Sistem rekomendasi wisata dengan algoritma collaborative filtering selanjutnya

dapat dikembangkan dengan menggunakan aplikasi berbasis mobile.
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