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Abstrak

Saat ini proses pemesanan dan penyewaan mobil yang dilakukan pelanggan di rental Tsabitah rent
car melalui via telepon atau datang secara langsung ke tempat rental dan proses pengolahan data
dan pembuatan laporan yang dilakukan masih menggunakan pengolahan data bersifat pencatatan
dalam pembukuan, setiap bukti pembayaran transaksi dilakukan pencatatan ke dalam buku
transaksi, mobil yang diambil dan dikembalikan dicatat ke dalam buku mobil bertujuan
mempermudah dalam pencarian data mobil bila ada yang akan melakukan pemesanan mobil.
Dalam merumuskan solusi bagi permasalahan tersebut diatas, peneliti mengusulkan membuat
aplikasi yang dapat memudahkan pelanggan dalam memesan mobil dan memberikan kemudahan
dalam pembuatan laporan pada CV Tsabitah rent car. Aplikasi dibuat berbasis web dengan bahasa
pemrograman PHP dan MySQL sebagai basis datanya. Metode pengembangan sistem yang
digunakan adalah metode “prototype”. Aplikasi ini menampilan daftar mobil sesui dengan tipe
mobil dan dapat dipesan oleh pelanggan, transaksi pembayaran menggunakan pihak ketiga yaitu
transfer bank. Sistem pelayanan pelanggan berbasis web mempermudah perusahaan dalam proses
pengolahan transaksi dan pengolahan data mobil yang terjadi di rental Tsabitah rent car.

Kata Kunci: Rent Car, Website, Prototype, MySQL, Pemrograman PHP.

PENDAHULUAN

CV. Tsabitah rent car merupakan sebuah perusahaan di bidang jasa penyewaan mobil yang
beralamatkan di JI. St. Baharudin Gg. Dahlia 26 Kota Bandar Lampung. Awal mulanya
CV Tsabitah rent car merupakan usaha perorangan yang didirikan oleh Rifki Kurniawan
S,E pada tahun 2014 dengan unit sebanyak 5 unit mobil dengan tipe mobil keluarga.
Tsabitah berubah bentuk menjadi sebuah perusahaan komanditer (CV) sejak tanggal 12
Februari 2015. CV Tsabitah rent car saat ini memiliki armada sebanyak 25 unit dengan
tipe mobil keluarga dan tipe bisnis, untuk mobil keluarga antara lain Daihatsu Xenia,
Toyota Avanza, Toyota Inova, Suzuki APV, untuk tipe bisnis Toyota FORTUNER dan
Mitsubishi Pajero sesuai dengan kebutuhan customer (Pinem, 2018),(Endang Woro Kasih,
2018),(Mata, 2022).

Sistem pemesanan dan penyewaan mobil yang dilakukan customer di rental Tsabitah rent

car selama ini melalui via telepon atau datang secara langsung ke tempat rental (Heaverly
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& EWK, 2020),(Isnain et al., 2021),(V. A. Safitri et al., 2019). Permasalahan juga muncul
pada kasus pemesanan sewa mobil dengan menggunakan telepon akan membutuhkan
waktu yang cukup lama untuk memperoleh informasi mengenai mobil yang belum disewa.
Permasalahan yang lain adalah muncul pada proses pencatatan pemesanan sewa mobil
yang memakan banyak waktu karena masih menggunakan tulis tangan (Amin,
2020),(SETIYANTO, 2016),(Marlyna, 2017). Serta pemesanan melalui telepon customer
tidak bisa melihat gambar mobil dan harga sewa mobil yang akan disewa, oleh sebab itu
penulis ingin mengembangkan suatu sistem informasi yang dapat membantu customer
dalam melakukan pencarian informasi mobil-mobil yang dibutuhkan (PRASETYAWAN,
n.d.),(BRONDONG, n.d.),(NASIONAL, n.d.). Dalam pembuatan suatu sistem informasi
pemesanan pada mobil rental yang dapat mempermudah pengguna dalam melakukan
pencarian mobil dan dapat memesan langsung, sistem apliaksi yang akan diterapkan oleh
penulis yaitu berbasis web (Bonar Siregar, 2021),(Budiman & Sidig, n.d.),(PUSPITASARI,
n.d.).

Aplikasi berbasis web atau web based application dapat memecahkan masalah pengolahan
secara manual, karena aplikasi yang berbasis web memberikan kemudahan dalam
pengaksesan data dimanapun, selama bisa terhubung dengan internet tanpa pemasangan
aplikasi, karena pengaksesan aplikasi dan data menggunakan browser (Saputra,
2020a),(AS & Baihagi, 2020),(Akbar, 2019).

Saat ini pengolahan data dan pembuatan laporan yang dilakukan sehari - hari di Rental
Tsabitah saat ini masih menggunakan pengolahan data yang bersifat pencatatan dalam
bentuk pembukuan. Seluruh bukti pembayaran transaksi setiap hari dikumpulkan dan
dilakukan pencatatan ke dalam buku besar transaksi untuk memudahkan pengolahan data
transaksi. Setiap mobil yang diambil dan dikembalikan dicatat ke dalam buku mobil
dengan tujuan mempermudah perusahaan melakukan pencarian data mobil ketika ada
yang akan melakukan pemesanan ataupun menanyakan persediaan mobil (Saputra,
2020b),(Suwarni et al., 2022),(Handayani et al., 2022).

Dalam merumuskan solusi bagi permasalahan tersebut diatas, peneliti mengusulkan
sebuah aplikasi yang dapat digunakan untuk media pengelolaan pemesanan mobil rental

dan pendataan laporan di CV Tsabitah rent car Bandar Lampung agar lebih cepat.
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Hal ini pula yang menjadi latar belakang peneliti melakukan penelitian yang peneliti
sajikan dalam skripsi ini yang berjudul “Aplikasi Pemesanan Pada Mobil Rental Berbasis
Web di CV Tsabitah rent car Bandar Lampung”. Dengan pemodelan perangkat lunak yang

digunakan adalah metode pengembangan sistem prototype.

KAJIAN PUSTAKA

Definisi Pemesanan

Definisi pemesanan adalah proses, pembuatan, cara memesan atau memesankan (CS,
2019),(Aditomo Mahardika Putra, 2021),(Savestra et al., 2021). Pemesanan merupakan
salah satu aktifitas adalah sebuah perusahaan rental buku, pemesanan dilakukan oleh
konsumen, adanya pemesanan membantu penjual menentukan jumlah persediaan barang.
Jadi dapat disimpulkan bahwa pemesanan adalah cara seseorang untuk melakukan
pemesanan dan merupakan proses perbuatan, cara memesan atau memesankan (Hafidz,
2021),(Celarier, n.d.),(Cindiyasari, 2017).

Definisi Mobil

Mobil adalah salah satu alat transportasi yang di gunakan sehari—hari. Mobil yang tersedia
banyak bentuknya, modelnya sangat bagus dan bervariasi. Mobil juga banyak
dimanfaatkan oleh orang—orang untuk alat transportasi, namun tidak semua orang memiliki
mobil yang harganya cukup mahal (Yuninda, 2020),(Kustinah & Indriawati,
2017),(Sukawirasa et al., 2008).

Definisi Rental

Rental adalah suatu usaha dibidang jasa yang dalam kegiatan usahanya terdapat unsur sewa
menyewa suatu perjanjian atau kesepakatan dimana penyewa harus membayarkan atau
memberikan imbalan atau manfaat dari benda atau barang yang dimiliki oleh pemilik
barang yang dipinjamkan (Susanto et al., 2021),(Pramita et al., n.d.),(an Environmenta,
n.d.).

GPS Tracker

GPS adalah sebuah alat kecil yang menerima sinyal dari beberapa satelit dan mengirim
sinyal lain ke (GPRS). Alat ini juga sangat responsive untuk pengiriman data informasi ke
server untuk mengetahui informasi pelacakan lokasi dimanapun berada, ini dipasang pada

kendaraan ditempat yang tersembunyi (Supriadi & Oswari, 2020),(Putri et al., 2021),(Rossi
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et al., 2021). Sistem GPS tracker dikembangkan untuk mengirimkan data kendaraan secara
realtime Via Handphone atau jaringan satellite ke sebuah computer kendali atau pusat data.
Selama kendaraan bergerak, alat ini secara cepat memberikan parameter lokasi dengan
SMS (Dharma et al., 2020),(V. A. D. Safitri & Anggara, 2019),(V. A. Safitri et al., 2020).

Definisi Website

Website adalah keseluruhan halaman-halaman web yang terdapat dalam sebuah domain
yang mengandung informasi. Hubungan antara satu halaman web dengan halaman web
yang lainnya disebut dengan hyperlink, sedangkan teks yang dijadikan media penghubung
disebut hypertext (Anars et al., 2018),(Hendrastuty, 2021),(Styawati et al., 2021).

Definisi HTML

Hyper Text Markup Langueage (HTML) saat ini merupakan standar Internet yang
didefinisikan dan dikendalikan penggunaannya oleh World Wide Web Consortium (W3C).
HTML berupa kode-kode tag yang menginstruksikan browser untuk menghasilkan
tampilan sesuai dengan yang diinginkan. Semua tag-tag HTML bersifat dinamis artinya
kode HTML tidak dapat dijadikan sebagai file executable program. Hal tersebut
disebabkan, HTML hanyalah sebuah bahasa scripting yang dapat berjalan apabila
dijalankan di dalam browser (pengakses web) (Kurniawan, 2020),(Mathar et al.,
2021),(Damayanti et al., 2021), (An’ars, 2022).

Definisi UML

Unified Modelling Language (UML) adalah sebuah “bahasa” yang telah menjadi standar
dalam industri untuk visualisasi, merancang model sebuah system UML dapat dibuat untuk
semua jenis aplikasi piranti lunak, dimana aplikasi tersebut dapat berjalan pada piranti
keras, sistem operasi dan jaringan apapun, serta ditulis dalam bahasa pemrograman apapun.
Tetapi karena UML juga menggunakan class dan operation dalam konsep dasarnya, maka
lebih cocok untuk penulisan piranti lunak dalam bahasa berorientasi objek seperti C++,
Java, atau WEB (Sanjaya et al., 2014),(Songati, 2018),(Hasan, 2018).

Definisi Localhost
Localhost adalah sebuah host server yang ada pada komputer sendiri. Localhost biasanya
digunakan untuk kebutuhan intranet atau mempraktikkan pembuatan web sebelum di

upload ke web hosting. Web hosting adalah menempatkan file dokumen website ke hosting
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di internet agar website dapat diakses oleh semua orang lewat internet (Bertarina &
Arianto, 2021),(Agustina & Bertarina, 2022).

METODE

Metode Pengujian Black-box

Pengujian pada dasarnya adalah menemukan serta menghilangkan ‘bug’ (kesalahan-
kesalahan) yang ada di sistem/perangkat lunak itu. Setelah sistem sudah menjadi suatu
perangkat lunak yang siap pakai maka harus dilakukan pengujian terlebih dahulu sebelum

digunakan, pengujian dilakukan dengan menggunakan black-box testing.

Teknik Pengumpulan Data
Tahap ini dilakukan untuk mengumpulkan data-data yang dibutuhkan dalam penelitian.
Data tersebut didapat dari CV. Tsabitah rent cart Bandar Lampung. Adapun metode

pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah :

1. Pengamatan = Pengumpulan data dilakukan dengan pengamatan secara langsung
terhadap proses pemesanan mobil rental di CV. Tsabitah rent car.

2. Wawancara = Pengumpulan data dengan metode wawancara ini dilakukan dengan
melakukan tanya jawab secara langsung dengan salah satu karyawan yang bertugas

melayani customer yang ingin menyewa mobil.

3. Tinjauan pustaka = Pengumpulan data dengan mengutip dari jurnal, tugas akhir,
yang didapat dari internet dengan situs terpercaya dan buku yang berhubungan

dengan masalah yang ada dalam penelitian.

Metode Prototype

Metode protyping sebagai suatu paradigma baru dalam pengembangan sistem informasi,
tidak hanya sekedar suatu evolusi dari metode pengembangan sistem informasi yang sudah
ada, tetapi sekaligus merupakan revolusi dalam pengembangan sistem informasi
manajemen. Model prototipe (prototyping model), merupakan suatu teknik untuk
mengumpulkan informasi tertentu mengenai kebutuhan-kebutuhan informasi pengguna

secara cepat.
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Gambar 1. Metode prototype

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Website

Berikut ini merupakan hasil dari penelitian yang telah berhasil dirancang oleh peneliti :

1. Menu login

Please sign in

Remember me

Sign in

Gambar 2. Menu login

2. Menu home admin

Pemesanan Enam Bulan Terakhir

4
-llll %‘

Gambar 3. Menu home admin

3. Menu data mobil

Teknologipintar.org



Teknologipintar.org
Volume 2 (6), 2022

Admin Panel | tome

4. Menu data pemesanan

5. Menu registrasi

Admin Panel | Home

Home.

10 [¢] records per page

10 Mobit

mobooot

mobooa2

mobooo3

mobo0od

Mobil

Toyota Avanza
(Keluarga)

Misubsh Paiero
(®isnis)

Toyota Fortuner
(Bsnis)

Suzuka APV
(Keluarga)

Danatsu Yena
(Kelarga)

TaritHan

Rp. 250000.-

Rp. 550000~

Rp 550000+

Rp. 475000~

Rp. 250000,

Gambar

=18
=
&=

Detail

o

Tahun 2015

Tahun 2015/ Transmsi - M

Tahun 2014/ Transimisi - M

Tahun 2014/ Transmis - M

Tahun 2015 / Transmsi - M

Gambar 4. Menu data mobil
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Gambar 5. Tammpilan data pemesanan
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Gambar 8. Registrasi tahap 2

Pengujian Website
Pengujiannya terdiri dari validation testing dan unit testing. Sebelum melakukan pengujian
dilakukan identifikasi hal yang akan diuji dan rencana pengujianya.

Tabel 1. Pengujian menu data pesanan

Deskripsi Prosedur Kriteria Evaluasi Hasil Kesimpulan
Pengujian Hasil Uji
Uji Pengolahan Tambah data Berhasil Sesuai kriteria Berhasil
data pemesanan pemesanan menambah data yang diharapkan
pemesanan
Cetak Laporan | Berhasil mencetak | Sesuai kriteria Berhasil
laporan yang diharapkan
Uji fungsi tombol Klik tombol Tampil bukti Sesuai kriteria Berhasil
pada halaman data | “Lihat bukti pembayaran yang diharapkan
pemesanan pembayaran”
Klik tombol Tampil tombol Sesuai kriteria Berhasil
“Konfirmasi “konfirmasi” yang diharapkan
pembayaran”
Klik tombol Berhasil hapus Sesuai kriteria Berhasil
“Hapus pemesanan yang diharapkan
Pemesanan”
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SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang dapat diambil pada web ini adalah sebagai berikut:

1. Dengan adanya aplikasi ini customer dapat memesan langsung tanpa harus datang
ke CV Tshabitah rent car, dan mempermudah customer mendapatkan mobil yang

di inginkan.

2. Sistem pelayanan customer berbasis web mempermudah Tsabitah rent car dalam
proses transaksi maupun pengolahan data nya, sehingga data yang di hasilkan
lebih akurat. Kelebihan aplikasi ini yaitu di lengkapi dengan adanya GPS Tracker
di mana Tshabitah rent car dapat mengecek keberadaan mobil yang di pinjam

oleh customer.

Saran
Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian yang telah diuraikan, maka saran yang dapat
diberikan untuk membangun lebih lanjut dari sistem pemesanan mobil rental berbasis web

pada CV Tsabitah rent car, antara lain:

1. Perlu pemeliharaan program aplikasi serta penyempurnaan, maka evaluasi dalam
jangka waktu sangat dibutuhkan, karena adanya evaluasi sistem dapat dilakukan
pengembangan kembali fasilitas program vyang di sesuaikan dengan

perkembangan dan kebutuhan pada sistem pelayanan customer.

2. Kepada perusahaan agar dapat melakukan hosting terhadap sistem pemesanan
mobil rental agar sistem pelayanan customer ini dapat di akses oleh banyak

pengguna.
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