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Abstrak

Keripik khas Lampung merupakan usaha kecil menengah yang bergerak dibidang olahan pangan,
salah satunya olahan pangan yang terbuat dari umbi-umbian dan pisang yang dijadikan sebagai
makanan ringan yang dikombinasikan dengan berbagai rasa dan dipasarkan sebagai oleh-oleh atau
buah tangan bagi pelancong dari daerah maupun luar daerah Lampung. Diketahui bahwa promosi
yang dilakukan oleh sebagian besar pedagang hanya melalui mulut ke mulut atau secara langsung
sehingga pedagang hanya mengandalkan pemasaran keripik yang dilakukan secara langsung pula,
mereka berfikir tidak dapat memanfaatkan atau menggunakan social media sebagai media promosi
atau pemasaran produk yang sebenarnya sangat berguna untuk memperkenalkan merek (brand)
mereka ke masyarakat luas, oleh sebab itu perencanaan pemasaran menggunakan SOSTAC model
dengan memanfaatkan media sosial ini dibuat dengan tujuan membantu pedagang untuk
memasarkan dan melakukan promosi poduk (memperkenalkan merek) agar dikenal oleh
masyarakat luas dengan tahapan-tahapan yang terarah. Dari hasil penelitian yang dilakukan
melalui halaman facebook keripik khas Lampung selama 3 hari masih belum menunjukkan adanya
pengaruh atau peningkatan dalam pemasaran keripik khas Lampung, meskipun penerapan
SOSTAC model untuk perencanaan pemasaan dapat dijadikan sebagai media untuk melakukan
promosi atau pengenalan brand untuk mengembangkan usaha keripik khas Lampung.

Kata Kunci: SOSTAC, Media Sosial, UKM, Keripik Lampung, Facebook.

PENDAHULUAN

Keripik khas Lampung merupakan usaha kecil menengah yang bergerak dibidang olahan
pangan, salah satunya olahan pangan yang terbuat dari umbi-umbian dan pisang yang
dijadikan sebagai makanan ringan yang dikombinasikan dengan berbagai rasa dan
dipasarkan sebagai oleh-oleh atau buah tangan bagi pelancong dari daerah maupun luar
daerah Lampung (Bertarina & Arianto, 2021),(Agustina & Bertarina, 2022), (Yuninda,
2020). Usaha kripik khas Lampung ini merupakan usaha mikro yang di dirikan perorangan.
Jenis keripik yang diproduksi merupakan hasil olahan bahan yang dikirim oleh distributor
seperti singkong, pisang, talas, nangka dan lain sebagainya (Kustinah & Indriawati,
2017),(Sukawirasa et al.,, 2008),(Hafidz, 2021). Jumlah keripik yang diproduksi

bergantung dengan banyaknya bahan baku yang dikirim oleh distributor di setiap harinya,
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namun biasanya dikirim sesuai ketentuan yang sudah disepakati oleh kedua belah pihak
(Sanjaya et al., 2014),(Songati, 2018),(Hasan, 2018).

Media sosial merupakan salah satu perkembangan teknologi yang saat ini banyak
dimanfaatkan oleh masyarakat. Menurut hasil riset nasional Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJII), penggunaan media sosial di Indonesia tahun 2014 mencapai
88,1 juta jiwa dari total jumlah penduduk Indonesia yang tercatat sekitar 252,4 juta jiwa
berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2014 (Dharma et al., 2020),(V. A. D.
Safitri & Anggara, 2019),(V. A. Safitri et al., 2020).

Pemanfaatan media sosial sebagai peluang bisnis dirasa akan menguntungkan dan
berpotensi, karena dengan menggunakan media sosial untuk promosi dan pemasaran dapat
membantu mengaktifkan usaha kecil yang ingin melanjutkan jangkauan ke pelanggan yang
lebih luas, dapat mengidentifikasi pelanggan yang potensial dan untuk menjalin hubungan
dengan pelangan setia, dengan begitu perencanaan pemasaran (marketing plan) dibutuhkan
untuk membangun strategi untuk mengembangkan pemasaran melalui internet khususnya
media sosial guna meningkatkan penjualan Kkeripik secara meluas (Kurniawan,
2020),(Mathar et al., 2021),(Damayanti et al., 2021), (An’ars, 2022).

KAJIAN PUSTAKA

Definisi Media Sosial

Media sosial merupakan sebuah wadah yang diperuntukkan bagi masyarakat untuk
melakukan interaksi dengan orang lain. Media sosial adalah wadah berekspresi sekaligus
wadah untuk mengembangkan kepribadian (Anars et al., 2018),(Hendrastuty,
2021),(Styawati et al., 2021). Melalui media sosial, seseorang bisa belajar sopan santun,
adab berkomunikasi, bertukar pikiran, ajang mencurahkan kegelisahan,dan lain-lain. Media
sosial bahkan bisa dijadikan media untuk berdagang atau mencari pekerjaan (Supriadi &
Oswari, 2020),(Putri et al., 2021),(Rossi et al., 2021). Teknologi-teknologi web baru
memudahkan semua orang untuk membuat dan yang terpenting menyebarluaskan konten
mereka sendiri. Post di blog, tweet, atau video di YouTube dapat direproduksi dan dilihat
oleh jutaan orang secara gratis (Susanto et al., 2021),(Pramita et al., n.d.),(an
Environmenta, n.d.). Pemasang iklan tidak harus membayar banyak uang kepada penerbit

atau distributor untuk memasang iklannya. Sekarang pemasang iklan dapat membuat

Teknologipintar.org 2



Teknologipintar.org
Volume 2 (6), 2022

konten sendiri yang menarik dan dilihat banyak orang (Celarier, n.d.),(Cindiyasari,
2017),(CS, 2019).

Definisi Pemasaran

Pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial yang digunakan individu, rumah
tangga ataupun organisasi untuk memperoleh kebutuhan dan keinginan mereka dengan
cara menciptakan dan mempertukarkan produk dan nilai dengan pihak lain (Aditomo
Mahardika Putra, 2021),(Savestra et al., 2021). Pemasaran (marketing) adalah suatu
aktivitas yang bertujuan mencapai sasaran perusahaan, dilakukan dengan cara
mengantisipasi kebutuhan pelanggan atau klien serta mengarahkan aliran barang dan jasa
yang memenuhi kebutuhan pelanggan atau klien dari produsen (Saputra, 2020b),(Suwarni
et al., 2022),(Handayani et al., 2022).

E-Marketing

Istilah 'pemasaran Internet' cenderung merujuk pada perspektif eksternal bagaimana
Internet dapat digunakan bersama dengan media tradisional untuk memperoleh dan
memberikan layanan kepada pelanggan. E-marketing dianggap memiliki lingkup yang
lebih luas karena mengacu pada penggunaan teknologi untuk mencapai tujuan pemasaran
dan memiliki perspektif eksternal dan internal (PUSPITASARI, n.d.),(PRASETYAWAN,
n.d.),(BRONDONG, n.d.),(NASIONAL, n.d.).

Definisi SOSTAC

SOSTAC merupakan singkatan dari Situation analysis, Objectives, Strategy, Tactics,
Actions dan Control. SOSTAC merupakan suatu kerangka kerja perencanaan yang cocok
untuk e-marketing dan dapat digunakan untuk mengembangkan semua jenis rencana,
termasuk e-rencana pemasaran (Saputra, 2020a), (Heaverly & EWK, 2020),(Isnain et al.,
2021),(V. A. Safitri et al., 2019).

Analisis SWOT

SWOT adalah singkatan dari lingkungan Internal Strenghths dan Weaknesses serta
lingkungan Eksternal Opportunities dan Threats yang dihadapi dunia bisnis. Analisis
SWOT membandingkan antara faktor eksternal Peluang (opportunities) dan Ancaman
(threats) dengan faktor internal Kekuatan (strengths) dan Kelemahan (weaknesses). Salah

satu pendekatan yang dapat dipergunakan sebagai instrumen dalam pemilihan strategi

Teknologipintar.org 3



Teknologipintar.org
Volume 2 (6), 2022

dasar adalah melalui analisis SWOT (AS & Baihagi, 2020),(Akbar, 2019),(Bonar Siregar,
2021),(Budiman & Sidig, n.d.).

METODE

Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan untuk mengumpulkan berbagai informasi yang dibutuhkan
oleh peneliti. Pengumpulan data dilakukan melalui studi literatur dan wawancara. Peneliti
mengajukan beberapa pertanyaan tentang pemasaran keripik kepada pedagang yang ada

pada usaha keripik khas Lampung.

Metode Analisis

Metode yang digunakan adalah metode analisis SOSTAC. SOSTAC merupakan kerangka
kerja perencanaan yang cocok untuk e-marketing dan dapat digunakan untuk
mengembangkan semua jenis rencana, termasuk e-rencana pemasaran(Amin,
2020),(SETIYANTO, 2016),(Marlyna, 2017). Rencana pemasaran dibutuhkan untuk
menentukan tujuan e-marketing tertentu dan untuk mengembangkan strategi serta
memanfaatkan peluang pemasaran yang disediakan oleh internet (Pinem, 2018),(Endang
Woro Kasih, 2018),(Mata, 2022).

Tempat Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti memilih usaha keripik khas Lampung yang terdapat di JI.
Pagar Alam Segala Mider/Gunter, Tanjung Karang Barat, Bandar Lampung atau lebih
dikenal dengan gang PU sebagai objek yang akan diteliti. Terdapat kurang lebih 40 gerai
(termasuk cabang) penjual oleh-oleh keripik khas Lampung di gang PU tersebut.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Sosial Media Facebook

Perencanaan pemasaran yang dilakukan oleh UKM keripik khas Lampung menggunakan
SOSTAC model dengan memanfaatkan halaman facebook dapat dilihat pada gambar
berikut:

1. Halaman Profil
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2. Tahapan Sell

Keripik Khas
Lampung

I Beranda

v Disukal v © Kirim Pesan~ - Lainnya v Kirim Pesan 4

# staws [ Foro Video @ promo,peristun + C |
i Kota Bandar Lampung
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Minggu Ini

53¢ 217 0dari 0

Gambar 1. Profil keripik lampung

Gambar 2. Tahapan sell

Rasa keripik yang khas merupakan tahapan sell dimana dengan membuat inovasi

rasa yang unik dan menarik dapat digunakan untuk meningkatkan jumlah

pelanggan.

3. Tampilan serve

Bandar Lampung bang. Tepatnya di JI Pagar Alam
h di kenal dengan gang PU

1 Firdaus bisa oline kgk

1puUNg Maaf bang. Untuk saat ini kami masih bim bisa

a..ini dwi putra itu bukan

ini lokasinya di tanjung karang

Gambar 3. Tampilan Serve
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4. Promosi

Ii" Keripik Khas, ﬁsg
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Gambar 4. Tampilan promosi

5. Tampilan control

Jangkauan
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Gambar 5. Control pada facebook

6. Hasil grafik

Halaman Pesan Pemberitanuan @ Wawasan Auat Penerbitan Pengaturan Bantuan ~

Suka
L Tindakan di Halam: Tayangan Halam: Suka Hatam
am) *
i
" 36 7

K « 100
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Jangkauan Interaksi Kirima Vies

Gambar 6. Grafik penjualan

Hasil Penerapan SOSTAC Model
Hasil dari penelitian pada halaman facebook UKM keripik khas Lampung menunjukan

bahwa pemasaran melalui media sosial dengan menggunakan pendeketan SOSTAC model
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dapat menjadikan keripik khas Lampung memiliki perencanaan pemasaran yang terarah
dan dapat memfasilitasi komunikasi antara usaha kecil (UKM) dan pelanggan sehingga
dapat menciptakan pengenalan dan memperluas kesadaran merek, namun dalam penelitian
di halaman facebook tersebut belum menunjukkan adanya peningkatan penjualan keripik
khas Lampung sehingga belum dapat menunjukkan hasil perbandingan sebelum dan
sesudah menggunakan sosial media sebagai pemasaran produk.

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa penerapan SOSTAC model
untuk perencanaan pemasaan pada usaha kecil menengah (UKM) dengan menggunakan
media sosial facebook pada keripik khas Lampung dapat dijadikan sebagai media untuk
melakukan promosi atau pengenalan brand untuk mengembangkan usaha keripik khas
Lampung, namun dalam penelitian yang dilakukan melalui halaman facebook keripik khas
Lampung selama 3 hari masih belum menunjukkan adanya pengaruh atau peningkatan

dalam pemasaran keripik khas Lampung.

Saran

Penerapan SOSTAC model dapat dimanfaatkan untuk menentukan perencanaan pemasaran
yang terarah guna mengembangkan usaha, oleh sebab itu diharapkan untuk penelitian
selanjutnya untuk mengembangkan penerapan SOSTAC model tidak hanya melalui sosial

media facebook.
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