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Abstrak  

banyaknya pengguna mobil Toyota Avanza memerlukan perawatan khusus. serta banyaknya 

pengguna yang tidak mengetahui tentang kerusakan pada mesin sehingga para pengguna Toyota 

Avanza kesulitan dalam mencari informasi tentang kerusakan dan penanganan Toyota Avanza. 

Cara memperbaiki dan perawatannya pun berbeda dengan jenis mobil lainnya karena mesin 

berteknologi vvt-i rentan dalam hal kelistrikan. Adapun  keterbatasan teknisi yang mampu 

menangani kerusakan pada mobil Toyota Avanza, maka diperlukan seorang pakar atau sebuah 

sistem yang dapat membantu memberikan informasi penanganan untuk mengatasi kerusakan pada 

mobil Toyota Avanza. Perancangan system aplikasi kerusakan mesin mobil Toyota Avanza 

dikembangka nmelalui alat pengembang system yaitu: melakukan analisi system menggunakan 

analisis Agile Development menggunakan Unified Modeling Language (UML) untuk memberikan 

gambaran umum tentang proses-proses yang terjadi pada sistem yang dibuat serta pembuatan 

model yang memungkinkan personal system untuk menggambarkan system, menggunakan metode 

ID3 untuk perhitungan suatu gejala, dan menggunakan tools WEKA untuk akurasi suatu metode. 

Hasil pengujian berdasarkan perhitungan didapat bahwa dari gejala kerusakan mesin mobil Toyota 

Avanza dengan menentukan nilai entropy dan information gain, maka didapat hasil root dari 

pohon keputusan dimana pengklasifikasian data gejala menghasilkan hasil tingkat akurasi dari 

metode ID3 dengan tingkat akurasi 75%. dan tingkat nilai akurasi dari weka 60%. 

 

Kata Kunci: Sistem Pakar, Toyota Avanza, WEKA, Agile Development. 

 

 

PENDAHULUAN  

Total pengguna mobil Toyota avanza pada tahun 2013 mencapai  213.458 unit. Mobil yang 

mulai di luncurkan pada tahun 2004 ini semakin diminati masyarakat Indonesia, karena 

banyaknya pengguna mobil Toyota Avanza memerlukan perawatan khusus (Ryan Andre 

Nugroho et al., n.d.); (Wahyudin, 2015);(Sulistiyawati & Supriyanto, 2021). serta 

banyaknya pengguna yang tidak mengetahui tentang kerusakan pada mesin sehingga para 

pengguna Toyota Avanza kesulitan dalam mencari informasi tentang kerusakan dan 

penanganan Toyota Avanza (Ramadhanu & Priandika, 2021);(Novitasari et al., 

2021);(Budiman et al., 2021). Cara memperbaiki dan perawatannya pun berbeda dengan 

jenis mobil  lainnya karena mesin berteknologi vvt-i rentan dalam hal kelistrikan. Adapun  

keterbatasan teknisi yang mampu menangani kerusakan pada mobil Toyota Avanza, maka 
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diperlukan seorang pakar atau sebuah sistem yang dapat membantu memberikan informasi 

penanganan untuk mengatasi kerusakan pada mobil Toyota Avanza (Puspita et al., 

2021);(Susanto & Puspaningrum, 2019);(Suaidah, 2021).   

Sistem pakar merupakan sistem yang berusaha mengadopsi pengetahuan manusia ke 

komputer yang dirancang untuk memodelkan kemampuan menyelesaikan masalah seperti 

layaknya seorang pakar (Alita et al., 2021);(Purnomo et al., 2017);(Ismatullah & Adrian, 

2021). Dengan sistem pakar ini, orang awam pun dapat menyelesaikan masalahnya atau 

hanya sekedar mencari suatu informasi berkualitas yang sebenarnya hanya dapat diperoleh 

dengan bantuan para ahli di bidangnya, dalam penelitian ini sistem pakar mengadopsi 

metode ID3 sebagai pohon keputusan (Aminatun et al., 2021);(Setiawansyah et al., 

2021);(Damayanti, 2021), Iterative Dichotomiser 3 (ID3) merupakan algoritma decision 

tree learning (algoritma pembelajaran pohon keputusan) yang paling dasar (Borman et al., 

2018);(KIisworo, 2017);(Wibowo & Priandika, 2021). Algoritma ini melakukan pencarian 

secara menyeluruh (greedy) pada semua kemungkinan pohon keputusan. 

KAJIAN PUSTAKA 

Algoritma ID3 

Algoritma Pohon Keputusan ID3 atau Iterative Dichotomiser 3 (ID3) merupakan sebuah 

metode yang digunakan untuk membuat pohon keputusan yang telah dikembangkan oleh 

Quinlan sejak tahun 1986 (Tarigan et al., 2020);(Ernain et al., 2011);(Firzatullah, 2021). 

Algoritma pada metode ini menggunakan konsep dari entropy informasi. Algoritma ini 

melakukan pencarian secara rakus/menyeluruh (greedy) pada semua kemungkinan pohon 

keputusan. Decision tree sesuai digunakan untuk kasus-kasus dimana outputnya  bernilai  

diskret.  Walaupun  terdapat  banyak  variasi  model  decision  tree dengan tingkat 

kemampuan dengan syarat yang berbeda. 

Information Gain  

Setelah mendapatkan nilai entropy, maka dapat diukur efektivitas suatu atribut dalam 

mengklasifikasikan data yang disebut sebagai information gain (Borman et al., 

2020);(Rusliyawati et al., 2020);(Borman & Helmi, 2018). Secara matematis, information 

gain dari suatu atribut A, dituliskan sebagai berikut  

Gain (S,A) = Entropy (S) - Σv€Values(A)Sv/S  Entropy(Sv) 
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dengan, A adalah atribut v menyatakan suatu nilai yang mungkin untuk atribut A. Values 

(A) adalah himpunan nilai-nilai yang mungkin untuk atribut A adalah sub-himpunan kelas 

klasifikasi Entropy( Sv ) adalah entropy untuk sampel-sampel yang memiliki nilai v 

Atribut yang mempunyai nilai information gain paling tinggi dibanding dengan atribut 

yang lain, dipilih sebagai pemilah (Wantoro et al., 2021);(Cahya, 2021);(A. D. Wahyudi, 

2016). 

Analisis Kebutuhan Sistem 

Tahap analisis adalah memahami kebutuhan dari sistem baru dan mengembangkan sebuah 

sistem yang sesuai dengan kebutuhan. Untuk mempermudah analisis sistem dalam 

menentukan kebutuhan secara lengkap (Anestiviya et al., 2021);(Sulistiani, Rahmanto, et 

al., 2020);(Parnabhakti & Puspaningtyas, 2020), maka analis membagi kebutuhan sistem 

ke dalam dua jenis, yaitu:  

Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional adalah jenis kebutuhan yang berisi proses-proses yang akan 

dilakukan oleh sistem dan yang akan dihasilkan oleh sistem (Ahdan et al., 2021);(Hendra 

Saputra & Pasha, 2021);(Firdaus et al., 2021). 

Kebutuhan Non Fungsional,  

Kebutuhan non fungsional adalah tipe kebutuhan yang dimiliki oleh sistem. 

Analisis Studi Kelayakan 

Studi kelayakan merupakan suatu tahapan yang paling penting, karena didalamnya 

menyangkut beberapa aspek sistem baru yang diusulkan (Permatasari, 2019);(Lestari & 

Savitri Puspaningrum, 2021);(Priandika & Wantoro, 2017). Laporan mengenai studi 

kelayakan harus disampaikan kepada manajemen yang pada gilirannya akan memberikan 

beberapa perubahan, menyarankan untuk diadakan penelitian lebih mendalam dan 

memutuskan untuk segera dilaksanakan (Ade & Novri, 2019);(Putra et al., 

2022);(Megawaty & Putra, 2020). Studi kelayakan bertujuan untuk memutuskan usaha-

usaha penyusunan sistem yang dilakukan untuk menyelesaikan masalah-masalah sistem 

(Sulistiani, Darwis, et al., 2020);(Wantoro & Alkarim, 2016);(Darwis & KISWORO, 2017). 
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MySQL 

MySQL merupakan salah satu mesin yang menangani pengolahan basis data. MySQL 

adalah salah satu DBMS yang sering digunakan untuk pengolahan data-data pada program 

aplikasi web seperti yang dibuat dengan menggunakan PHP (Surahman & Nursadi, 

2019);(Fernanda, 2017);(Sulistiani, 2018). Dengan MySQL, aplikasi tidak hanya bisa 

diakses database pada satu komputer saja tetapi dapat digunakan untuk diakses pada 

banyak komputer (Ashari, 2019);(Kurniawati & Ahmad, 2021); (A. Wahyudi et al., 2021). 

Hal ini sering disebut dengan penanganan komunikasi data antarkomputer (client server). 

METODE  

Tahapan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa tahapan yang dilakukan oleh peneliti, dapat dilihat 

pada alur diagram berikut ini : 

Opportunities (peluang/kesempatan)

1. Sistem pakar untuk mendiagnosa kerusakan mobil Toyota Avanza 

2. Memanfaatkan algoritma pemberlajaran dan pohon keputusan dengan 

menerapkan metode ID3 (Iterative Dichotomiser 3) untuk membantu dalam 

penelitian yang dibuat

Approach (pendekatan)

Metode ID3 (Iterative Dichotomiser 3) untuk berupa 

output diagnosa dan solusi pada kerusakan mesin mobil 

Toyota Avanza.

Identification and Assesment

Identifications: membuat sebuah aplikasi yang diharapkan dapat 

Memberikan pemahaman terhadap masyarakat mengenai 

pegetahuan kerusakan mesin Toyota Avanza.
Assesment: Dengan metode ID3 (Iterative Dichotomiser 3) diharapkan 

mampu memberikan informasi dan solusi untuk pengguna Toyota 

Avanza

Proposed (usulan)

Mendiagnosa kerusakan mesin 

mobil Toyota Avanza agar 

dapat memberikan solusi pada 

pengguna. 

Validations (pengujian)

1. menghitung nilai entropy 

(heterogenitas) dan nilai 

Information gain untuk 

mengukur efektifitas suatu 

atribut 

2. mengimplementasikan 

menggunakan fungsi rekursif 

(fungsi yang memanggil dirinya 

sendiri)

Result (Hasil)

Sistem Pakar Kerusakan Mesin Mobil Avanza 

dengan Pohon Keputusan ID3
 

Gambar 1. Tahapan penelitian 

Tahapan Penelitian 

Dalam tahapan ini dibagi menjadi 5 tahapan, antara lain: 

Tahap 1: Studi Pustaka dan Literatur 
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Pada tahap ini dilakukan kajian literatur mengenai penelitian ini didapat dari jurnal dan 

buku tentang Atificial Intelegence, dengan adanya kajian literatur maka penulis sangat 

terbantu untuk menyelesaikan penelitian ini (Fernando et al., 2021).  

Setelah melakukan kajian literatur maka penulis melanjutkan dengan mengindentifikasi 

terhadap objek dan dilanjutkan dengan menentukan ruang lingkup penelitian setelah tahap 

tersebut terselesaikan maka tahap selanjutnya adalah pengumpulan data, pengumpulan data 

dilakukan pada bengkel yang khusus menangani mobil Toyota Avanza (Reza Adhi 

Nugroho, 2021);(Gotama et al., 2021). 

Tahap 2: Analisis 

Pada tahap ini dilakukan analisis yaitu menentukan kerusakan yang terjadi pada mobil 

toyota Avanza dan diaplikasikan pada program. 

Tahap 3: Rancangan dan Pemodelan 

Pada tahap ini melakukan pemodelan atau desain yang terdiri dari perancangan ilustrasi 

aplikasi dan desain fisik yaitu merancang sistem yang akan kita bangun. 

Tahap 4: Pengujian 

Pada tahap pengujian bagian ini menggunakan dua tahapan yaitu pengujian kerusakan pada 

aplikasi yang ingin dibuat. 

Tahap 5: Penutup 

Kesimpulan pada penelitian ini dibuat untuk mengimplementasikan sistem pakar dalam 

mengdiagnosa kerusakan mobil Toyota Avanza menggunakan metode ID3. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Menu Utama 

Tampilan menu user merupakan tampilan tampilan awal pengguna mobil Toyota Avanza 

dimana user bisa memilih menu proses diagnose pada tampilan awal menu. Menu proses 

input data pada form ini pengguna bisa memasukkan plat kendaraan pada id mobil lalu 

memilih salah satu dari gejala kerusakan yang dialami oleh pengguna, dari semua inputan 

data keluarlah solusi pada output data yang bisa jadi patokan pengguna dalam 

memperbaiki pengguna mobil Toyota Avanza, yang dapat dilihat pada Gambar 2. 
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Gambar 2. Tampilan menu user diagnose kerusakan mobil avanza 

Tampilan Menu Proses Diagnosa 

Pada gambar 3 diatas form input data gejala user bisa memasukknya id mobil yaitu plat 

mobil pengguna mobil Toyota Avanza dari 10 gejala user hanya bisa memilih salah satu 

dari gejala tersebut, jika telah memilih gejala dari aplikasi kerusakan user bisa menentukan 

busi, radiator dan accu dalam kondisi baik atau buruk, dan baik atau tidaknya kondisi 

mesin. 

 

Gambar 3. Tampilan menu user diagnosa kerusakan mobil Avanza 

Tampilan Menu utama admin 

Pada gambar 4 diatas Jika sudah melakukan login admin bisa memilih salah satu dari menu 

tersebut, dari data gejala admin dapat melakukan penghapusan dan pengeditan data, tidak 

bisa melakukan penambahan data, lalu ada menu partisi data dalam menu ini admin dapat 

mengetahui persentasi dari data training dan data testing, jika admin menginputkan 100% 

maka data testing dibagi menjadi 80% dan data training 20% 
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Gambar 4. Tampilan menu utama admin 

Tampilan Rule Pohon Keputusan 

Pada gambar 5 diatas Rule pohon keputusan, system akan melakukan perhitungan dari 

gejala yang sudah ditentukan, contohnya yaitu jika gejala kurang akselerasi maka (tidak = 

0, Ya = 1) Ya, dalam pohon keputusan root akan berada pada bagian paling atas, jika nilai 

yang terbesar Ya maka simpul melakukan pertungan kembali, sampai nilai yang terkecil. 

 

Gambar 5. Tampilan Rule pohon keputusan 
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SIMPULAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan pembahasan serta hasil penelitian tentang penerapan 

metode ID3 dalam mengetahui kecerdasan mengatasi masalah Kerusakan mobil Toyota 

Avanza  maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut dapat menyediakan informasi 

gejala dan kerusakan secara umum dan cukup layak untuk digunakan oleh pengguna 

sebagai media konsultasi kerusakan pada mobil Toyota avanza. Untuk menghitung hasil 

dari metode ID3 penulis menentukan nilai berdasarkan gejala yang dialami oleh pengguna 

mobil Toyota Avanza, dengan empat klasifikasi yaitu busi, radiator, accu dan kondisi 

mesin mobil. Hasil pengujian berdasarkan perhitungan didapat bahwa dari gejala 

kerusakan mesin mobil Toyota Avanza dengan menentukan nilai entropy dan information 

gain, maka didapat hasil root dari pohon keputusan dimana pengklasifikasian data gejala 

menghasilkan hasil tingkat akurasi dari metode ID3 dengan tingkat akurasi 75%. dan 

tingkat nilai akurasi dari weka 60% 
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