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Abstrak  

Penelitian ini didasarkan pada proses interaksi antara klinik dan pasien, sehingga mendorong 

penulis untuk membuat sistem yang berbasis web sosial media untuk komunikasi diantara klinik 

dan pasien. Aplikasi berbasis web ini diharapkan mampu memudahkan bagi klinik maupun pasien 

dan calon pasien, terutama bagi mereka yang mempunyai kesibukan yang lebih. Metode berbasis 

web, sosial media diterapkan dalam pembuatan aplikasi ini dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan bantuan framework CodeIgniter sebagai kerangkanya serta javascript. 

Sedangkan untuk basis datanya penulis menggunakan MySql. Aplikasi ini terdiri dari dua aktor 

utama, yaitu member dan penanggung jawab klinik, namun pengguna yang tidak terdaftar dapat 

mengakses status-status yang terdapat pada aplikasi namun hanya yang bersifat publik. 

 

Kata Kunci: Website, Klinik Digital, Waterfall, MySQL. 

 

 

PENDAHULUAN  

Klinik merupakan salah satu pusat pelayanan kesehatan yang menyediakan fasilitas 

kesehatan mulai dari konsultasi hingga melakukan pengobatan (Pratiwi et al., 

2021);(Karnawan et al., 2020);(Wantoro et al., 2021). Menurut peraturan menteri 

kesehatan republik Indonesia nomor 09 tahun 2014, klinik adalah fasilitas pelayanan 

kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan yang menyediakan 

pelayanan medis dasar dan/atau spesialistik (Herlinda et al., 2021);(Yulianti et al., 

2021);(Kumala et al., 2018).  

Penangan pelayanan pada klinik saat ini banyak dilakukan dengan cara datang langsung ke 

tempat klinik tujuan, mulai dari proses pendaftaran hingga proses penanganan (Purnomo et 

al., 2017);(Sucipto et al., 2019);(Setiawansyah et al., 2021). Proses seperti ini akan 

menimbulkan masalah jika calon pasien yang datang ke klinik tersebut banyak, contoh 

sederhananya adalah proses pendaftaran akan menjadi lama, belum lagi antrean  menunggu 

untuk proses penanganan, ini akan bisa memakan waktu yang tidak sebentar, sedangkan 

tidak sedikit dari calon pasien yang memiliki agenda atau rencana yang lain (Yuliana et al., 

2021);(Sulistiani et al., 2020);(Borman et al., 2020). 
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Pelayanan yang bersifat informatif dapat dilakukan dengan cara memasang spanduk-

spanduk dijalan raya, bisa juga dengan memasang iklan di surat kabar, atau bisa juga 

memanfaatkan teknologi internet (Iskandar, 2020);(Gunawan & Fernando, 

2021);(Handoko & Neneng, 2021). Memasang spanduk memiliki kelebihan dapat dilihat 

orang hampir di setiap hari, namun dalam pemasangannya perlu memperhatikan strategis 

atau tidaknya tempat, dan tidak cukup satu spanduk saja dalam pembuatannya. Memasang 

iklan di surat kabar memilik keunggulan dapat didistribusikan kebanyak tempat yang 

berbeda, namun masalahnya tidak semua orang membaca surat kabar dengan lengkap, 

surat kabar juga diedarkan pada tanggal yang telah ditentukan. Memanfaatkan teknologi 

internet memiliki kelebihan dalam pembuatan informasi/iklan dengan jumlah yang banyak, 

tidak terbatas oleh waktu, dan mempunyai kesempatan dibaca oleh 88,1 jutaan pengguna 

internet di Indonesia. Namun masalahnya tidak semua orang merupakan pengguna internet, 

dan tidak semua pengguna internet membaca informasi yang kita buat (Puspaningrum et al., 

2020);(Pasaribu, 2021);(Rizki & Op, 2021). 

Memanfaatkan teknologi internet sebagai sarana untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

klinik yang bersifat informatif (informasi kesehatan, letak geografis klinik, alamat lengkap 

klinik, fasilitas klinik, tenaga medis, dan track record klinik) dengan mengadopsi sistem 

jejaring sosial bisa menjadi solusi yang lebih baik, dikarenakan karakteristik jejaring sosial 

yang openess (adanya umpan balik, voting, komentar dan berbagi informasi) (Muzakkir & 

Botutihe, 2020);(Papuangan, 2018);(Napianto et al., 2019). Pada penelitian ini, peneliti 

akan menerapkan teknologi internet jejaring sosial dalam peningkatan pelayanan klinik 

yang bersifat informatif, sehingga diharapkan permasalahan seperti antrean pendaftaran 

calon pasien dapat diselesaikan karena sistem yang akan dibangun ini memiliki fasilitas 

untuk pendaftaran calon pasien secara online.   

KAJIAN PUSTAKA  

Definisi E-Clinic 

Kata “E” pada Klinik digital merupakan singkatan dari “elektronik” yang bermaksud 

semua aktivitas berhubungan dengan komputasi, sedangkan klinik adalah fasilitas 

pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan yang 

menyediakan pelayanan medis dasar atau spesialis, diselenggarakan oleh lebih dari satu 

jenis tenaga kesehatan (perawat atau bidan) dan dipimpin oleh seorang tenaga medis 

(dokter atau dokter spesialis) (Nurkholis et al., 2017);(Juniansyah et al., 
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2020);(Puspaningrum & Susanto, 2021). Berdasarkan jenis pelayanannya, klinik dibagi 

menjadi Klinik Pratama dan Klinik Utama menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor 09 tahun 2014. Klinik Pratama merupakan klinik yang 

menyelenggarakan pelayanan medik dasar dan Klinik Utama merupakan klinik yang 

menyelenggarakan pelayanan medik spesialis atau pelayanan medik dasar dan spesialis. 

Klinik Pratama atau Klinik Utama dapat mengkhususkan pelayanan pada satu bidang 

tertentu berdasarkan disiplin ilmu, golongan umur, organ atau jenis penyakit tertentu 

(Susanto et al., 2021);(Ahdan et al., 2019);(Neneng et al., 2021). 

Definisi Aplikasi 

Aplikasi berasal dari kata application yang artinya penerapan, lamaran, penggunaan. 

Secara istilah aplikasi adalah program siap pakai yang dibuat untuk melaksanakan suatu 

fungsi bagi pengguna atau aplikasi yang lain dan dapat digunakan oleh sasaran yang dituju 

(Susanto & Puspaningrum, 2019);(Anisa Martadala et al., 2021);(Logo et al., 2020). 

Aplikasi adalah penggunaan dalam suatu komputer, instruksi (instruction) atau pernyataan 

(statement) yang disusun sedemikian rupa sehingga komputer dapat memproses input 

menjadi output. 

Definisi Website 

World Wide Web atau WWW atau juga dikenal dengan WEB adalah salah satu layanan 

yang didapat oleh pemakai komputer yang terhubung ke internet (Ahdan & Susanto, 

2021);(Anita et al., 2020);(Nurkholis & Saputra, 2021). Web ini menyediakan informasi 

bagi pemakai komputer yang terhubung ke internet dari sekedar informasi “sampah” atau 

informasi yang tidak berguna sama sekali hingga sampai informasi yang serius, dari 

informasi yang gratisan sampai informasi yang komersial atau berbayar (Nur, 

2021);(Nugroho et al., 2021);(Isnain et al., 2021). Website atau situs dapat diartikan 

sebagai kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk menampilkan informasi teks, 

gambar diam atau gerak, animasi, suara, dan atau gabungan dari semuanya itu baik yang 

bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling 

terkait di mana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman (hyperlink) 

(Ariyanti et al., 2020);(Alita, 2021);(Alita et al., 2019). 

Protocol Hypertext Preprocessor (PHP) 
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PHP dikenal sebagai bahasa scripting yang menyatu dengan tag HTML, dieksekusi di 

server dan digunakan untuk membuat halaman web yang dinamis seperti ASP (Active 

Server Pages) dan JSP (Java Server Pages) (Hafidhin et al., 2020);(Lusa et al., 

2020);(Rahmanto, 2021). PHP merupakan bahasa pemrograman web yang bersifat server-

side HTML=embedded scripting, di mana script-nya menyatu dengan HTML dan berada si 

server (Rahmanto et al., 2021);(Sucipto & Rahmanto, 2021);(Akbar & Rahmanto, 2020). 

Artinya adalah sintaks dan perintah-perintah yang kita berikan akan sepenuhnya dijalankan 

di server tetapi disertakan HTML biasa. 

Hyper Text Markup Langueage (HTML)  

HTML saat ini merupakan standar Internet yang didefinisikan dan dikendalikan 

penggunaannya oleh World Wide Web Consortium (W3C). HTML berupa kode-kode tag 

yang menginstruksikan browser untuk menghasilkan tampilan sesuai dengan yang 

diinginkan. HTML adalah Hyper Text Markup Language yang merupakan sebuah bahasa 

scripting berguna untuk menuliskan halaman web. Pada web, HTML dijadikan sebagai 

Bahasa Script dasar yang berjalan bersama berbagai bahasa scripting pemrograman lainnya 

(Rahmanto & Hotijah, 2020);(Lukman et al., 2021);(Munandar & Assuja, 2021). Semua 

tag-tag HTML bersifat dinamis artinya kode HTML tidak dapat dijadikan sebagai file 

executable program. Hal tersebut disebabkan, HTML hanyalah sebuah bahasa scripting 

yang dapat berjalan apabila dijalankan di dalam browser (pengakses web). Browser-

browser yang mendukung HTML antara lain Internet Explorer, Netscape Navigator, 

Opera, Mozilla, dan lain-lain (Ningsih & Saniati, 2018);(Prayoga et al., 2020);(Bakri & 

Darwis, 2021). 

Unified Modelling Language (UML) 

UML adalah sebuah “bahasa” yang telah menjadi standar dalam industri untuk visualisasi, 

merancang model sebuah sistem UML dapat dibuat untuk semua jenis aplikasi peranti 

lunak, di mana aplikasi tersebut dapat berjalan pada peranti keras, sistem operasi dan 

jaringan apapun, serta ditulis dalam bahasa pemrograman apapun. Tetapi karena UML juga 

menggunakan class dan operation dalam konsep dasarnya, maka lebih cocok untuk 

penulisan peranti lunak dalam bahasa berorientasi objek seperti C++, Java, atau WEB 

(Surahman et al., 2021);(Dewi et al., 2021). 
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Diagram dalam UML berbentuk grafik yang menunjukkan simbol elemen model yang 

disusun untuk mengilustrasikan bagian atau aspek tertentu dari sistem.  Sebuah diagram 

merupakan bagian dari suatu view tertentu dan ketika digambarkan biasanya dialokasikan 

untuk view tertentu. UML merupakan notasi yang lengkap untuk membuat visualisasi 

model suatu sistem. Sistem berisi  informasi dan fungsi, namun secara normal digunakan 

untuk pemodelan sistem komputer. UML tidak hanya digunakan dalam proses pemodelan 

perangkat lunak, namun hampir dalam semua bidang yang membutuhkan pemodelan 

(Agustina & Isnaini, 2020);(Pamungkas et al., 2020). 

METODE  

Metode Penelitian Eksperimen 

Metode penelitian eksperimen dapat didefinisikan sebagai metode yang digunakan untuk 

mencari pengaruh perlakuan tertentu terhadap yang lain dalam kondisi yang terkendalikan. 

Sehingga dengan menggunakan penelitian eksperimen, peneliti ingin meneliti tentang 

pengaruh perlakuan terhadap suatu kondisi dengan memanipulasi salah satu variabel 

tersebut dan membandingkannya sebelum dan sesudah perlakuan. Dengan menggunakan 

metode penelitian eksperimen berikut tahapan-tahapan penelitian yang akan digunakan. 

Tahapan-tahapan yang akan dilakukan meliputi mengidentifikasi masalah, analisis sistem, 

perancangan (design) sistem, implementasi (coding) sistem, uji coba evaluasi dan validasi 

akhir dan terakhir pembuatan paket sistem (installer system). Diagram tahapan yang akan 

digunakan dalam penelitian dapat dilihat pada gambar 1. 

Analisis 

Sistem

Mengidentifikasi 

Masalah

Perancangan 

(Design) Sistem

Implementasi 

(Coding) 

Sistem

Ujicoba, Evaluasi 

dan Validasi Akhir

Pembuatan paket sistem 

(installer sistem)

 

Gambar 1. Tahapan penelitian 

Perancangan sistem 

Berikut ini merupakan ilustrasi dari aplikasi yang peneliti rancang, dapat dilihat pada 

gambar 2. 
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Gambar 2. Gambaran umum aplikasi 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Program 

Setelah melakukan penelitian, analisa dan perancangan, tahap selajutnya menerapkan ke 

dalam sebuah program. Program yang digunakan penulis dibuat berbasis web, dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Prepocessor), JavaScripts, dan 

MySQL sebagai basis datanya. Setelah algoritma diterapkan ke dalam sebuah aplikasi 

penulis melakukan pengujian Black Box. Berikut ini adalah hasil penerapan ke dalam 

program yang peneliti lakukan. 

Tampilan aplikasi 

1. Tampilan halaman utama 

Halaman utama di sini terdiri dari form login baik ember ataupun klinik, terdapat 

tombol registrasi untuk member baru dan klinik baru yang ingin mendaftar pada 

aplikasi ini, kemudian apa fasilitas pencarian yang berfungsi untuk para pengguna 

yang belum terdaftar agar tetap bisa merasakan manfaat dari aplikasi ini. 

 

Gambar 3. Halaman utama 
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2. Tampilan daftar member 

 

Gambar 4. Tampian daftar member 

3. Tampilan profil member 

Beranda merupakan tempat di mana status-status akan ditampilkan, untuk status 

yang bersifat khusus hanya akan tampil jika member dan klinik saling mengikuti. 

 

Gambar 5. Tampilan profil member 

4. Tampilan konsultasi  

Konsultasi merupakan hal yang penting di sini, yaitu proses pertukaran informasi 

antara member dengan klinik. 
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Gambar 6. Tampilan konsultasi 

5. Tampilan profil klinik 

 

Gambar 7. Tampilan profil klinik 

6. Tampilan pengikut klinik  

Halaman pengikut klinik berfungsi untuk menampilkan dan menghapus daftar 

member yang telah mengikuti klinik. 

 

Gambar 8. Tampilan pengikut klinik 

7. Tampilan jadwal check up 
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Gambar 9. Tampilan jadwal check up 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

Pembahasan yang telah diuraikan mengenai aplikasi klinik digital berbasis web ini dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Aplikasi Klinik digital berbasis web ini dirancang menggunakan UML (Unified 

Modeling Language), dan rancangan yang telah dibuat akan diimplementasikan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan framework CodeIgniter, dan untuk 

media penyimpanan atau database-nya menggunakan MySql. 

2. Aplikasi Klinik digital ini menyediakan berbagai fasilitas mulai dari pendaftaran 

member baru baik member maupun penanggung jawab klinik, update status, 

komentar, konsultasi, booking jadwal ceckup, dan masih banyak lagi yang 

lainnya. 

3. Hasil pengujian dari aplikasi ini masuk ke dalam kriteria baik dengan tanggapan 

responden sebesar 79%. 

Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat diberikan 

diantaranya: 

1. Jika rancangan aplikasi ini akan diterapkan, penulis menyarankan dalam bagian 

keamanan dan pembuatan server sendiri tidak menggunakan jasa hosting sebagai 

wadah publikasi aplikasi. 

2. Dalam hal enkripsi dan deskripsi masih menggunakan standar base64, disarankan 

untuk dikembangkan hingga menciptakan sistem dengan keamanan yang 

mumpuni. 
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3. Jika diimplementasikan atau dipublikasikan disarankan untuk menggunakan 

protokol HTTPS dengan mengaktifkan fitur TSL/SSL 
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