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Abstrak

Restoran Bumbu Desa Lampung adalah perusahaan yang bergerak dibidang kuliner yang
menyediakan makanan khas sunda, yang berlokasi di jalan Teuku Umar No. 9 Kedaton Bandar
Lampung. Di Restoran Bumbu Desa lampung dalam pemesanan makanan dan minuman belum
terkomputerisasi dan masih menggunakan captain order atau nota kertas yang berisi tiga rangkap
untuk pemesanan makanan pelanggan. Kendala-kendala yang ditemui antara lain sering terjadinya
kesalahan dalam penulisan pesanan, kesulitan dalam membaca pesanan pelanggan akibat tulisan
tangan, tidak urutnya peletakan pemesanan akibat bertumpuknya captain order pemesanan pada saat
ramai pengunjung, menghabiskan banyak biaya untuk pencetakan captain order atau nota kertas,
juga kesulitan dalam perekapan penjualan akibat sulitnya membaca tulisan tangan. Dalam penelitian
ini memiliki tujuan yaitu membantu proses pemesanan, mempermudah bagian pelayan dalam
melayani pelanggan dalam memesan makanan dan minuman, Membantu meringankan perekapan
captain order atau nota kertas penjualan makanan dan minuman secara terkomputerisasi, mengurangi
cost untuk pembuatan captain order atau nota kertas.Salah satu alternatif untuk mengurangi masalah
pada sistem pemesanan makanan dan minuman pada restoran bumbu desa lampung membutuhkan
sebuah sistem secara terprogram yang memiliki database. dengan metode pengumpulan data
wawancara, observasi, dokumentasi dan tinjauan pustaka. Sistem dirancang dengan menggunakan
metode Waterfall, dan pengembangan menggunakan Use Case diagram, Activity Diagram, Class
Diagram

Kata kunci : Pemesanan, makanan dan minuman, website

PENDAHULUAN

Makanan adalah kebutuhan pokok manusia yang diperlukan setiap saat dan memerlukan
pengolahan yang baik dan bener agar bermanfaat bagi tubuh, karena makanan sangat
diperlukan untuk tubuh(Tantowi et al., 2021). Sedangkan minuman adalah segala sesuatu
yang dapat dikonsumsi dan dapat menghilangkan rasa haus(Anita et al., 2020)(Rahmanto et
al., 2021). Minuman umumnya berbentuk cair, namun ada pula yang berbentuk padat seperti
es krim atau es lilin(R. Setiawan et al., 2020). Minuman kesehatan adalah segala sesuatu
yang dikonsumsi yang dapat menghilangkan rasa haus dan dahaga juga mempunya efek
menguntungkan terhadap kesehatan(Ismatullah & Adrian, 2021)(Damayanti & Sumiati,
2018). Kendala yang terjadi ketika di waktu pramusaji dalam merekap data penjualan akibat
harus mengecek satu persatu nota kertas yang ada pada rangkap ke dua(Rizki & Op, 2021)
yang tidak semua tulisan pesanan dapat terbaca dalam rangkap ke dua dan rentan terjadinya
kerusakan seperti robek dan hilang disebabkan pelayan yang berbeda(lrawan & Neneng,
2020), serta koki kesulitan dalam membaca pesanan yang ada dalam rangkap ke tiga karena
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tidak terbacanya pesanan makanan(Prasetyo & Suharyanto, 2019). dan menghabiskan banyak
captain order atau nota Kertas, sehingga meningkatnya biaya operasional(Riskiono &
Reginal, 2018).

Untuk mengatasi permasalahan, dibutuhkan sistem pemesanan makanan dan minuman yang
dapat mempermudah dalam proses pemesanan(Sangha, 2022), bisa mengurangi masalah
redudansi data (Yusmaida et al.,, 2020), mampu meningkatkan pelayanan yang lebih
baik(Amarudin & Silviana, 2018), mampu meningkatan pendapatan pada restoran bumbu
desa lampung(Nugroho et al., n.d.). Dengan adanya solusi permasalahan yang dihadapi oleh
restoran bumbu desa lampung, pada penelitian ini akan dikembangkan Sistem Pemesanan
Makanan dan Minuman Berbasis Web pada Restoran Bumbu Desa Lampung.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem

Sistem merupakan suatu objek yang saling berhubungan dan bersama-sama melakukan
kegiatan untuk menyelesaikan suatu tujuan bersama (Erliyan Redy Susanto & Puspaningrum,
2019), (Putri, 2020). tahap implementasi memiliki beberapa tujuan yaitu untuk melakukan
kegiatan spesifikasi rancangan kedalam kegiatan sebenarnya (Al-Ayyubi et al., 2021), (Sari
et al., 2020). Kegiatan yang dilakukan dalam tahap implementasi yaitu: Pembuatan program
dan pengujian (programing and testing), pelatihan (training), Perubahan Sistem
(Changeover System) (Rachmatullah et al., 2020), (Alifah et al., 2021).

Informasi

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti
bagi yang menerimanya serta sebagai bahan pertimbangan manajemen untuk mengambil
keputusan, (Maskar et al., 2021).Informasi ibarat darah yang mengalir di dalam tubuh suatu
organisasi (Permana & Puspaningrum, 2021), (Indrayuni, 2019), (Ramadona et al., 2021).

Pemesanan

Pemesanan adalah salah satu prosedur yang dilakukan pelanggan untuk memperoleh
makanan dan minuman(lchsan et al., 2020)(Firma Sahrul B, 2017). Menurut Kamus Besar
Bahasa Indonesia yang dimaksud pemesanan adalah Proses, perbuatan, cara memesan
(ditempat, barang, dsb) kepada orang lain(Siswidiyanto et al., 2020)(Riswanda & Priandika,
2021).

Pengertian Makanan

Makanan adalah kebutuhan pokok manusia yang diperlukan setiap saat dan memerlukan
pengolahan yang baik dan benar agar bermanfaat bagi tubuh, karena makanan sangat
diperlukan untuk tubuh(Wantoro, 2019)(Herdiansah et al., 2021). Makanan sehat ialah jenis
makanan di dalam arti yang sesungguhnyajuga mampu menikmati makanan itu(Binardo,
2021). Makanan yang sehat ini harus dapat terdiri dari berbagai makanan utama dan juga
sekunder(R. P. Setiawan & Muhagigin, 2021). Makanan ialah sesuatu yang dapat
dikonsumsi (seperti bahan penganan dan lauk-pauk) serta semua bahan yang telah kita
makan akan membentuk jaringan tubuh(Anggraini et al., 2020), memberikan sumber tenaga
dan mengatur semua proses di dalam tubuh(Novitasari et al., 2021)(Lestari et al., 2020).
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Pengertian Minuman

Minuman adalah segala sesuatu yang dapat dikonsumsi dan dapat menghilangkan rasa
haus(Pasha, 2020). Minuman umumnya berbentuk cair, namun ada pula yang berbentuk
padat seperti es krim atau es lilin(Tansir et al., 2021). Minuman kesehatan adalah segala
sesuatu yang dikonsumsi yang dapat menghilangkan rasa haus dan dahaga juga mempunya
efek menguntungkan terhadap kesehatan(Riskiono et al., 2020)(Nisa & Samsugi, 2020)

Website

Website adalah suatu media publikasi elektronik yang terdiri dari halaman-halaman web
(web page) (Dinasari et al., 2020)yang terhubung satu dengan yang lain menggunakan link
yang dilekatkan pada suatu teks atau image (Banjarsari & Tanggamus, 2022)(Budiman et
al., 2019). Website dibuat pertama kali oleh Tim Barners Lee pada tahun 1990. Website
dibangun dengan menggunakan bahasa Hypertext Markup Language (HTML) dan
memanfaatkan protokol komunikasi Hypertext Transfer Protocol (HTTP) yang terletak pada
application layer pada referensi layer OSI (Erliyan Redi Susanto et al., 2022) (Kardiansyah,
2021).

Waterfall

Model air terjun (waterfall) sering juga disebut model sekeunsial linier (sequential liner)
atau alur hidup klasik (classic life cycle) (Rasyid, 2017). Model air terjun menyediakan
pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis,
desain,pengodean,pengujjian, dan tahap pendukung (support) (Cahya, 2021) (Soraya &
Wahyudi, 2021).

Tahap 1 .
Indentifikasi Masalah
Tahap 2
Analisis Sistem >
Tahap 3
Desain » | - DML
Desain Program
@ - Desain Laporan
Tahap 4 -
Pengkodean > - Pengkodean Sistem
"""""""""""""""" (Dreamweaver,
'@ MySql. PHP)
Tahap Pengujian Sistem
Pengujian > Menggunakan
Metode Black Box.

Gambar 1 Kerangka Pemikiran
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Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

Wawancara (Interview) Metode ini dilakukan dengan cara Tanya jawab atau wawancara
yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas, yaitu pemesanan makanan dan minuman
(Audrilia & Budiman, 2020). Dalam melakukan wawancara didapat permasalahan mengenai
sistem pemesanan makanan dan minuman pelanggan dalam memesan makanan dan
minuman hanya bisa dilakukan dengan cara mengisi nota kertas sehingga dalam proses
pemesanan sering terjadi kesalahan (Ade & Novri, 2019). Pengamatan (Observation)
Peneliti menggunakan metode ini, untuk mengamati secara langsung di Restoran Bumbu
Desa Lampung tentang proses pemesan makanan dan minuman pelanggan dengan tujuan
untuk mendapatkan data yang benar dan akurat serta mempermudah dalam penelitian(Suri
& Puspaningrum, 2020). Dokumentasi (Documentation) Penelitian ini dilakukan dengan
cara mengumpulkan data yang dibutuhkan dari pihak Restoran Bumbu Desa Lampung

HASIL DAN PEMBAHASAN
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Gambar 2 Perancangan Sistem

Perangkat lunak pada server yaitu web server yang ditangani oleh script PHP dan database
dengan sistem hosting wireless. Aplikasi di sisi server berfungsi untuk menangani koneksi
client yang berbasis web. Setiap request dari client akan ditangani dan dilayani oleh web
server. Perangkat lunak pada client (pelayan) dibuat menggunakan web, aplikasi ini akan
dipasang di telepon selular client (pelayan). Syarat dari handphone yang akan digunakan
adalah harus mendukung platform android. Aplikasi ini berfungsi untuk melakukan
pemesanan makanan dan minuman dengan data dikirim ke web server dan selanjutnya di
proses ke dapur dan kasir. Sedangkan pada sisi dapur dan kasir mengunakan komputer
dengan antarmuka berbasis web dan wireless sebagai penghubung untuk melakukan koneksi
ke web server.

Gambar 3 Usecase Diagrams
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Terdapat empat aktor yang mempunyai level masing-masing mempunyai hak akses dalam
menggunakan sistem. Dalam diagram use case diagram diatas yang berinteraksi sepenuhnya
dengan sistem yaitu bagian Admin ( level 0) dimana level 0 dapat mengakses sistem, dan
mengola data pesanan hari ini, mengola histori pembayaran, mengola meja, dan mengola
data user. Kasir (level 1) dimana level 1 bisa melmengola pemesanan hari ini, Mengola
histori pembayaran. Waiter (level 2) dimana waiter dapat mengola pesanan. Koki (Level 3)
dimana koki dapat mengola menu maknan, dan mengola daftar pemesanan.

SIMPULAN

Perancangan yang akan dibuat menggunakan perancangan berorientasiobjek (UML) yang
terdiridari use case, activity diagram, squence diagram dan class diagram. Sistem
pemesanan makanan dan minuman berbasis web menggunakan bahasa pemrograman php
dan menggunakan database MySql. Hasil implementasi dari rancangan Sistem pemesanan
makanan dan minuaman yamg sudah berbasis web digunakan untuk pramusaji/waiter dalam
melakukan pelayanan untuk pelanggan pada Restoran Bumbu Desa Lampung, antara lain
pemesanan makanan dan minuman, dashboard, meja, menu makanan, pemesanan, dan user.
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