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Abstrak

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki banyak tempat yang indah dan menarik untuk
dijadikan sebagai tempat wisata. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) Indonesia memiliki 1759
Tempat wisata dengan 8,8 juta wisatawan mancanegara dan 250 juta wisatawan domestic. Karena luasnya
wilayah Indonesia, banyak tempat menarik yang kurang populer dan jarang dikunjungi wisatawan hal ini
dikarenakan kurangnya informasi tempat wisata yang kurang popular tersebut. Maka dirancang dan dibangun
website yang menampilkan informasi tempat wisata dengan konten rating dan review, sehingga wisatawan
bisa memberikan rating dan review tempat wisata untuk wisatawan lain yang ingin mengunjungi tempat
wisata tersebut, rating yang dilakukan dengan mempertimbangkan nilai kriteria dari tempa wisata tersebut.
Untuk pemberian penilaian digunakan range nilai. rating yang digunak dengan memberikan nilai 1 sampai 5
dari setiap kriteria, Nilai 1 diberikan dengan asumsi tempat wisata tersebut patut untuk pertimbangan kepada
pengguna lain, dari nilai 1 akan beranjak ke 2, 3 dan seterusnya sampai dengan nilai 5 yang diasumsikan
bahwa tempat wisata tersebut patut dipertimbangkan untuk dikunjungi.

Kata Kunci : Rating dan Review, Kriteria Penilaian, Rekomendasi.

PENDAHULUAN

Sektor pariwisata memiliki pengaruh yang cukup besar bagi perekonomian suatu negara
terutama dalam upaya menggerakkan roda perekonomian karena peranannya baik secara
langsung maupun tidak langsung dapat menciptakan lapangan usaha, meningkatkan
pendapatan negara serta pemerataan pembangunan. Indonesia merupakan salah satu negara
yang memiliki banyak tempat yang indah dan menarik untuk dijadikan sebagai tempat
wisata (Fitra Arie Budiawan, 2019). Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS)
Indonesia memiliki 1759 Tempat wisata dengan 8,8 juta wisatawan mancanegara dan 250
juta wisatawan domestik.

Namun karena luasnya wilayah Indonesia, banyak tempat menarik yang kurang populer
dan jarang dikunjungi wisatawan hal ini dikarenakan kurangnya informasi tempat wisata
yang kurang popular tersebut. Untuk mendukung peningkatan promosi sektor pariwisata,
diperlukan suatu model yang dapat memberikan informasi, review dan rating suatu tempat
wisata kepada wisatawan, agar menjadi pertimbangan bagi wisatawan untuk berkunjung.
Contoh website yang digunakan untuk review dan rating produk salah satunya adalah
imdb.com yang digunakan untuk memberi rating dan review film.

Pada penelitian ini akan dirancang dan dibangun website yang menampilkan informasi
tempat wisata dengan konten rating dan review, sehingga wisatawan bisa memberikan
rating dan review tempat wisata untuk wisatawan lain yang ingin mengunjungi tempat
wisata tersebut, rating yang dilakukan dengan mempertimbangkan nilai kriteria dari tempa
wisata tersebut. Untuk pemberian penilaian digunakan range nilai. rating yang digunak
dengan memberikan nilai 1 sampai 5 dari setiap kriteria, Nilai 1 diberikan dengan asumsi
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tempat wisata tersebut patut untuk pertimbangan kepada pengguna lain, dari nilai 1 akan
beranjak ke 2, 3 dan seterusnya sampai dengan nilai 5 yang diasumsikan bahwa tempat
wisata tersebut patut dipertimbangkan untuk dikunjungi.

KAJIAN PUSTAKA

Pariwisata

Pariwisata adalah istilah yang diberikan apabila seseorang wisatawan melakukan
perjalanan itu sendiri, atau dengan kata lain aktivitas dan kejadian yang terjadi ketika
seseorang pengunjung melakukan perjalanan (Tinambunan & Sintaro, 2021).

Wisatawan

Menurut Undang Undang Republik Indonesia No. 9 Tahun 1990 Tentang: Kepariwisataan

wisata adalah kegiatan perjalanan atau sebagian dari kegiatan tersebut yang dilakukan

secara sukarela serta bersifat sementara untuk menikmati objek dan daya tarik wisata,

Sedangkan wisatawan adalah orang yang melakukan kegiatan wisata. Bentuk perjalanan

wisata bila ditinjau segi jumlahnya wisata dibedakan atas (Endorser, 2018):

1. Wisatawan perseorangan (Individual tour) yaitu suatu perjalanan wisatayang dilakukan
oleh satu orang atau pasangan suami istri.

2. Wisata keluarga (Family group tour ) yaitu suatu perjalanan wisata yangdilakukan oleh
serombongan keluarga yang masih mempunyai hubungan kekerabatan.

3. Wrombongan (Group tour) yaitu perjalanan wisata yang dilakukanbersama-sama dan
dipimpin oleh seseorang.

Pengertian Perancangan Sistem

Perancangan sistem merupakan sekumpulan prosedur yang dilakukan untuk mengubah
spesifikasi logis menjadi disain yang dapat diimplementasikan ke sistem komputer
organisasi (Siregar & Hambali, 2020), (Huda & Fernando, 2021). Disain tersbut meliputi
disain laporan, formulir, data, dan proses informasi (Silvia et al., 2016).

Konsep Sistem

Terdapat dua kelompok pendekatan sistem di dalam mendefinisikan sistem yaitu
pendekatan pada prosedur, dan pendekatan pada komponen-komponen atau elemen-
elemen (Mindhari et al., 2020), (Putra et al., 2021).

Elemen Sistem

Tidak semua sistem memiliki kombinasi elemen-elemen yang sama (Oktavia et al., 2021),

(Wajiran et al., 2020). Ada beberapa elemen-elemen yang membentuk sebuah sistem yaitu;

tujuan, masukan, proses, keluaran, batas, mekanisme pengendalian dan umpan balik serta

lingkungan (Pasaribu, 2021), (Anestiviya et al., 2021).

a. Tujuan, tujuan ini menjadi motivasi yang mengarahkan pada sistem, karena tanpa tujuan
yang jelas sistem menjadi tak terarah dan tak terkendali.

b. Masukan, masukan (input) sistem adalah segala sesuatu yang masuk ke dalam sistem
dan selanjutnya menjadi bahan untuk diproses. Masukan dapat berupa hal-hal berwujud
maupun yang tidak berwujud. Masukan berwujud adalah bahan mentah, sedangkan
yang tidak berwujud adalah informasi.

c. Proses, Proses merupakan bagianyang melakukan perubahan atau transformasi dari
masukan menjadi keluaran yang berguna dan lebih bernilai.
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g.

Keluaran, keluaran (output) merupakan hasil dari pemrosesan sistem dan keluaran dapat
menjadi masukan untuk subsistem lain.

Batas, batas (boundary) sistem adalah pemisah antara sistem dan daerah di luar sistem.
Batas sistem menentukan konfigurasi, ruang lingkup, atau kemampuan sitem.
Mekanisme pengendalian dan umpan balik, mekanisme pengendalian (control
mechanism) diwujudkan dengan menggunakan umpan balik (feedback), sedangkan
umpan balik ini digunakan untuk mengendalikan masukan maupun proses. Tujuannya
untuk mengatur agar sistem berjalan sesuai dengan tujuan.

Lingkungan, lingkungan adalah segala sesuatu yang berada di luar sistem.

Karakteristik Sistem
Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifat-sifat yaitu (Anita et al., 2020), (Soraya &
Wahyudi, 2021):

1.

Komponen (component)

Suatu sistem selalu mengandung subsistem dan komponen yang masing-masing
mempunyai tujuan untuk menjalankan suatu fungsi tertentu dan mempengaruhi suatu
proses kerja sistem secara keseluruhan.

. Batasan Sistem (boundary)

Merupakan daerah yang membatasi antara suatu sistem dengan sistem yang lainnya atau
lingkungan luarnya, dalam kali ini sistem dipandang sebagai sesuatu kesatuan, batasan,
suatu sistem menunjukkan ruang lingkup dari sistem tersebut.

Lingkungan Luar Sistem (environment)

Lingkungan luar dari suatu sistem adalah segala sesuatu yang berada di luar batas dari
sistem tersebut.

Penghubung Sistem (interface)

Penghubung merupakan media yang menghubungkan antara subsitem dengan subsistem
lainnya. Melalui penghubung ini memungkin sumber daya mengalir dan berinteraksi
dari subsitem ke subsistem lainnya.

Masukan Sistem (input)

Masukan adalah energi yang dimasukkan ke dalam suatu sistem dapat berupa masukan
perawatan yaitu energi yang dimasukkan supaya sistem tersebut dapat beroperasi serta
dapat berupa masukan sinyal yaitu energi yang diproses untuk menghasilkan keluaran.
Keluaran Sistem (output)

Keluaran adalah hasil dari masukan yang diolah dan diklasifikasikan untuk menjadi
keluaran yang berguna, dimana keluaran tersebut dapat menjadi masukan bagi
subsistem lainnya.

. Pengolahan Sistem (objective)

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolahan yang akan mengelolah atau
memproses masukan menjadi keluaran.

Sasaran Sistem (objective)

Suatu sistem tertentu mempunyai tujuan atau sasaran, sasaran dari sistem sangat
menentukan, masukan yang dibutuhkan sistem dan keluaran yang akan dihasilkan
sistem. Suatu sistem dikatakan berhasil bila mengenai sasaran dan tujuan.

Komponen Sistem
Sistem Informasi Akuntansi terdiri dari enam komponen, yaitu (Alifah et al., 2021),
(Rachmatullah et al., 2020), (Ramadona et al., 2021):

1.

User yang menggunakan sistem
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2. Prosedur dan instruksi yang digunakan untuk mengumpulkan, memproses, dan

menyimpan data.

Data mengenai organisasi dan aktivitas bisnisnya.

4. Software yang digunakan untuk memproses data.

5. Infrastruktur teknologi informasi, yang terdiri dari komputer, peripheral device, dan
perangkat jaringan.

6. Pengendalian internal untuk menjaga keamanan data SIA

w

PHP

PHP adalah Bahasa server-side — scripting yang menyatu dengan HTML untuk membuat
halaman web yang dinamis. Karena PHP merupakan server-side-scripting maka sintaks
dan perintah-perintah PHP akan diesksekusi deserver kemudian hasilnya akan dikirimkan
ke browser dengan format HTML (Reza & Putra, 2021), (Seftiana et al., 2021), (Tanthowi,
2021).

Pengertian UML (Unified Modeling Language)

UML (Unified Modeling Language) adalah salah satu alat bantu yang sangat handal di
dunia pengembangan sistem yang berorientasi objek. UML (Unified Modeling Language)
adalah salah standar bahasa yang banyak digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan
requirement, membua analisis & desain, serta menggambarkan arsitektur dalam
pemrograman berorientasi objek (Teknologi, Jtsi, Akuntansi, et al., 2021), (Puspita et al.,
2021), (Herdiansah et al., 2021a). Jadi UML merupakan sebuah bahasa yang berdasarkan
gambar untuk memfisualisasi (Rauf & Prastowo, 2021). UML (Unified Modeling
Language) merupakan sebuah bahasa yang berdasarkan grafik/gambar untuk
memvisualisasi, menspesifikasikan, membangun, dan pendokumentasian dari sebuah
sistem pengembangan software berbasis OO (Object-Oriented) (Anisa Martadala et al.,
2021), (Herdiansah et al., 2021b).

Use Case Diagram

Use Case adalah deskripsi dari sebuah sistem dari perspektif pengguna (Yulianti et al.,
2021). Use case bekerja dengan cara mendeskripsikan tipikal interaksi antara user
(pengguna) sebuah sistem dengan sistemnya sendiri melalui sebuah cerita bagaimana
sebuah sistem dipakai (Yanuarsyah et al., 2021).

Class Diagram

Class diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas yang
akan dibuat untuk membangun sistem (Hendrastuty et al., 2021), (Ismatullah & Adrian,
2021). Atribut merupakan variable-variabel yang dimiliki oleh suatu kelas, sedangkan
operasi atau metode adalah fungsi-fungsi yang dimiliki dari suatu kelas.

Macromedia Dreamweaver 8

Macromedia Dreamweaver adalah sebuah editor HTML profesional yang digunakan untuk
mendesain secara visual dan mengelola situs web maupun halaman web (Samsudin et al.,
2019). Macromedia Dreamweaver 8 adalah salah satu produk dari vendor Macromedia
Inc. Dreamweaver 8 memiliki kemampuan untuk menyunting kode dengan lebih baik,
serta mampu menggabungkan desain layout site dengan kode programming webnya
(Priandika & Widiantoro, 2021), (Andrian, 2021), (Siswidiyanto et al., 2020). Kehebatan
Dreamweaver ini menjadikan Dreamweaver lebih banyak digunakan oleh Web Desainer
maupun Web Programmer guna mengembangkan situs web. Ruang kerja, fasilitas, dan
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kemampuan Dreamweaver mampu meningkatkan produktivitas dan efektivitas dalam
desain maupun membangun situs web (Raharjo, 2016), (Ahluwalia, 2020).

Black Box Testing/Pengujian Kotak Hitam

BlackBox Testing (pengujian kotak hitam) yaitu menguji perangkat lunak dari segi
spesifikasi fungsional tanpa menguji desain dan kode program (Teknologi, Jtsi,
Rahmadhani, et al., 2021), (Kurniawati & Ahmad, 2021), (Adi et al., 2020). Pengujian
dimaksud untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi, masukan, dan keluaran dari perangkat
lunak sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan (Firdaus et al., 2021), (Nuh, 2021).
Pengujian Black Box dilakukan dengan membuat kasus uji yang bersifat mencoba semua
fungsi dengan memakai perangkat lunak apakah sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan
[42].

Sistem Pakar

Sistem pakar merupakan cabang dari kecerdasan buatan (Artificial Intelligence) yang
cukup tua karena sistem ini mulai dikembangkan pada pertengahan 1960 (Wantoro et al.,
2021), (Nurdiawan & Pangestu, 2018). Sistem ini bekerja untuk mengadopsi
pengetahuan manusia ke komputer yang menggabungkan dasar pengetahuan untuk
menggantikan seorang pakar dalam menyelasaikan suatu masalah (Fidyaningsih et al.,
2016), (Nuswantoro, 2012). Sistem pakar berasal dari istilah knowledge base expert
system. Sistem pakar adalah suatu sistem yang dirancang agar dapat menyelesaikan suatu
permasalahan tertentu dengan meniru kerja dari para ahli dalam menjawab pertanyaan dan
memecahkan suatu masalah (Napianto et al., 2019), (Setiawansyah et al., 2021). Dengan
sistem pakar ini orang awam pun dapat menyelesaikan masalah yang cukup rumit yang
sebenarnya hanya dapat diselesaikan dengan bantuan para ahli. Bagi para ahli sistem pakar
ini juga membantu aktivitasnya sebagai asisten yang sangat berpengalaman (Handoko &
Neneng, 2021).

METODE

Use Case Diagram
Use Case Diagram merepresentasikan sebuah interaksi antara Aktor dengan sistem..
Berikut ini adalah diagram use case diagram dari website review dan rating tempat wisata
dapat dilihat pada gambar 1, sebagai berikut (Tansir et al., 2021):
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data pengguna

’P@a belum terdaftar

Gambar 1. Use Case Diagram
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi

Sistem ini dibuat menggunakan aplikasi pemrograman Adobe Dreamwaever CS 5.5 dan
XAMPP Win 64, sebagai tools yang digunakan untuk membuat database. Berikut
merupakan penjelasan dari setiap komponen pada website e-tourism pariwisata Indonesia:

HALAMAN ADMINISTRATOR

LOGIN ADMIN

Gambar 2. Halaman Login Admin

HALAMAN ADMINISTRATOR
LOGIN ADMIN
Selamat datang di halaman Administrator

Silahkan login untuk melihat content Administrator
MENU WEBSITE

ating.zip ~ 0 360 2015-03-13-.jpg A 08 cotagejpg ~ Tampil

_/BADMU- x [Z] BerkAs x ¥ 44, local

&« C | @ localhost,

HALAMAN ADMINISTRATOR
LOGIN ADMIN
UBAH PASSWORD
MENU WEBSITE

+ Password Admin Silahkan ubah password Anda.
» Jenis Wisata

« Data Tempat Wisata

+ Hasil Perhitungan Usermname
« Logout

Password Baru

Simpan

Tampilkan semua X

B Template-Ratingzip ~ | BB c36020150313.dpg ~ | BB cotagejpg

Gambar 4.Halaman ubah password admin

Teknologipintar.org 6



Teknologipintar.org
Volume 2 (4), 2022

BERKAS
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Gambar 9. Rating dan review

SIMPULAN

Berdasarkan analisa, perancangan sistem, implementasi dan pengujian sistem yang telah
dilakukan dalam rancang bangun e-tourism sebagai media promosi pariwisata indonesia,
maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Website yang dibangun membagi wisata menjadi beberapa kriteria sehingga mudah
dalam pencarian tempat wisata.

2. Website yang dibangun telah diberi fasilitas rating dan review untuk wisata yang ada
diseluruh Indonesia sehinga wisatawan dapat melihat hasil rating atau memberi nilai
rating tempat wisata

3. Pengunjung website juga dapat mengunggah foto.
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