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Abstrak

CV Birojasa Alfa Motor merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa. Dalam menjalankna
bisninsnya, CV Biro Jasa Alfa Motor masih menggunakan sistem manual, maka dibutuhkan
waktu yang cukup lama untuk mengambil data. Sehingga perlu adanya pembaruan sistem arsip
pada perusahaan tersebut. Dalam merancang sebuah aplikasi sistem informasi manajemen
pelayanan berbasis teknologi pada CV Birojasa Alfa Motor, langkah-langkah yang dilakukan
antara lain mencari literatur, menganalisa dengan PIECES, mengembangkan sistem menggunakan
metode waterfall, dan data flow diagram (DFD), pemodelan sistem yang digunakan. Berdasarkan
pengujian yang dilakukan pada panel administrasi CV Birojasa Alfa Motor, perancangan aplikasi
pelayanan CV Birojasa Alfa Motor Bandar Lampung ini dinyatakan layak untuk digunakan
sebagai acuan bagi CV Birojasa Alfa Motor. Aplikasi ini membantu karyawan meningkatkan
layanan mereka dan menyederhanakan proses arisp.

Kata Kunci: Bisnis, Aplikasi, Sistem Informasi,Waterfall, PIECES.

PENDAHULUAN

Setiap perusahaan mempunyai tujuan untuk memperoleh keuntungan, keuntungan tersebut
didapat dari kegiatan menjual sesuatu barang atau jasa yang diinginkan oleh konsumen
(Megawaty, Setiawansyah, et al., 2021a);(Alita & Isnain, 2020);(Alita et al., 2019). Pada
umumnya suatu perusahaan baik perusahaan besar maupun perusahaan kecil sekalipun,
pelayanan memegang peranan yang sangat penting (Megawaty & Santia, 2019);(Redy
Susanto et al., 2021);(Megawaty & Rahmanto, 2021). CV Birojasa Alfa motor adalah salah

satu perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan jasa

Kegiatan operasional yang menunjang perusahaan tersebut maka diperlukan suatu efektif
dan efisien waktu (Febrina & Megawaty, 2021);(Megawaty, Setiawansyah, et al.,
2021b);(Megawaty, 2015). Perusahaan menginginkan kegiatannya berjalan dengan baik
untuk menjalankan kegiatannya, perusahaan membutuhkan sarana dan prasarana
pendukung untuk menjalankan kegiatan tersebut, baik mesin ataupun sumber daya manusia
itu sendiri, sesuai dengan perkembangan teknologi sehingga diharapkan dapat
menghasilkan informasi yang berguna, yang dibutuhkan oleh semua pihak terutama untuk
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konsumen (Ulum & Muchtar, 2018);(Rahmanto et al., 2020);(Fariyanto et al., 2021).
Sehingga kegiatan dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor dapat ditangani dengan
baik (Agustina & Isnaini, 2020);(Ningsih et al., 2017);(Isnaini et al., 2017).

KAJIAN PUSTAKA

Pengertian pajak

Pajak merupakan subsidi untuk memenuhi pengeluaran pemerintah secara langsung atau
tidak langsung yang dikenakan oleh penduduk atau otoritas publik property (Mindhari et
al., 2020);(Dewi et al., 2021) (Sulistiani et al., 2019). Pajak adalah pungutan wajib kepada
pemerintah yang diamanatkan oleh orang perseorangan atau badan hukum dan
diamanatkan oleh undang-undang, suatu negara yang dipergunakan untuk sebesar-besarnya
kemakmuran rakyat (Ariany, n.d.);(Styawati, StyawatiStyawati, S., & Ariany, F. (2021).
Sistem Monitoring Tumbuh Kembang Balita/Batita di Tengah Covid-19 Berbasis Mobile.
J. Inform. Univ. Pamulang, 5(4) & Ariany, 2021);(Yana et al., 2020).

Manajemen Sistem Informasi

Sistem informasi manajemen yang terkenal atau singkatan MIS adalah aplikasi sistem
informasi dalam suatu organisasi yang mendukung informasi yang dibutuhkan untuk
semua tingkatan manajemen (Ahmad et al., 2020);(Ahmad et al., 2021);(Arpiansah et al.,
2021). MIS adalah kumpulan interaksi sistem informasi yang menyediakan informasi
untuk kebutuhan manajemen dan operasional. MIS adalah  kumpulan sistem yang
menyediakan informasi untuk mendukung manajemen (Hamidy & Octaviansyah,
2011);(Hamidy, 2017);(Hamidy, 2016). Sims adalah sistem manusia-mesin Yyang
menyediakan informasi untuk mendukung kemampuan administratif dan pengambilan
keputusan organisasi. Memahami sistem dengan menggunakan pendekatan prosedural,
seperangkat kegiatan yang saling terkait yang diorganisasikan untuk mencapai suatu tujuan
tertentu (Riskiono et al., 2020);(Yasin et al., 2021);(Lathifah et al., 2021). Pemahaman
sistem menggunakan pendekatan komponen/elemen. Ini adalah kumpulan komponen yang
saling berhubungan yang bekerja sama untuk mencapai tujuan tertentu. Subsistem suatu

subsistem juga dapat terdiri dari beberapa subsistem yang lebih kecil.

Definisi Sistem
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Sistem adalah sekelompok elemen yang digabungkan dengan tujuan yang sama untuk
mencapai suatu tujuan tertentu. Sistem dapat didefinisikan sebagai sekumpulan komponen

yang saling berhubungan membentuk satu kesatuan untuk mencapai suatu tujuan tertentu.

DFD (Data Flow Diagram)

DFD (Data Flow Diagram) adalah model proses yang digunakan untuk menggambarkan
aliran data melalui sebuah sistem dan tugas atau pengolahan yang dilakukan oleh system
(Megawaty, Damayanti, et al., 2021a);(Lukman et al., 2021). DFD merupakan model
logika data atau proses yang di buat untuk menggambarkan darimana asal data dan kemana
tujuan data yang keluar dari sistem, dimana data disimpan, proses apa yang menghasilkan
data itu dan interaksi antara data yang tersimpan dan proses yang dikenakan pada data itu
(Megawaty, Damayanti, et al., 2021b);(Bakri & Darwis, 2021). Dalam sebuah DFD
terdapat komponen yang disebut Entity, dari beberapa teori yang ada dapat disimpulkan
bahwa entity adalah suatu komponen yang merupakan sumber dan tujuan data.

Borland Delphi 7.0

Pemrograman Borland Delphi7.0 merupakan model pemrograman yang sangat populer
dilingkungan windows (Satria et al., 2020);(Satria & Haryadi, 2018);(Indriyanto et al.,
2017). Salah satu perangkat lunak yang dapat membuat program aplikasi yang berbasis
pemrograman visual. Dengan menggunakan perangkat lunak ini, pembuatan program
aplikasi dapat dilakukan dengan mudah dan cepat. Komponen Borland Delphi 7.0 terdiri
dari sejumlah IDE (Integrated Development Environment) atau lingkungan pengembangan
sendiri (Bakri, 2017);(Bakri & Wakhidah, 2018);(Satria et al., 2017). IDE Borland Delphi
7.0 terdiri dari beberapa bagian utama, yaitu Main Window, Component Palette, Toolbar,
Object TreeView, Code Explorer, Object Inspector, Form Designer dan Code Editor.

MySQL

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL atau yang
dikenal dengan DBMS (database management system), database ini multi-thread,
multi-user (Neneng et al., 2021);(Neneng et al., 2016);(Puspaningrum et al., 2020).
Kekuatan MySQL tidak ditopang oleh sebuah komunitas, seperti Apache, yang
dikembangkan oleh komunitas umum, dan hak cipta untuk kodesumber dimiliki oleh
pemilik masing-masing, tetapi MySQL didukung penuh olehsebuah perusahaaan
profesional dan komersil, yakni MySQL AB dari Swedia.

Teknologipintar.org 3



Teknologipintar.org
Volume 2 (3), 2022

MySQL adalah Relational Database Management System (RDBMS) yang
didistribusikan secara gratis dibawah lisensi GPL (GeneralPublic license). Dimana setiap
orang bebas untuk menggunakan MySQL, namun tidak boleh dijadikan produk turunan
yang bersifat closed source atau komersial (Parjito et al., 2009);(Juliyanto & Parjito,
2021). MySQL sebenarnya merupakan turunan salah satu konsep utama dalam database
sejak lama, yaitu SQL (Structured Query Language). Sebagai database server, MySQL
dapat dikatakan lebih unggul dibandingkan database server lainnya, terutama dalam

kecapatan.

METODE

Metode Pengembangan Sistem

Pengembangan sistem berarti menyusun sistem baru untuk mengganti sestem lama secara
keseluruhan atau memperbaiki bagian-bagian tertentu dalam sistem lama. Metode yang
digunakan dalam pengembangan sistem ini yaitu dengan menggunakan Waterfall. Metode
Waterfall merupakan salah satu metode yang dapat digunakan dalam pengembangan
sistem informasi. Metode waterfall dalam tahapan-tahapannya harus diselesaikan terlebih
dahulu secara penuh sebelum diteruskan ke tahap berikutnya untuk menghindari terjadinya

pengulangan tahapan.

R e e

Penulisan
Kode Program

Pengujian

Program

Gambar 1. Model waterfall

Analisa Kebutuhan

Analisis yang digunakan yaitu analisis PIECES (Performance, Information, Economy,
Control, Efficiency, Service). Analisa kebutuhan merupakan tahap pertama yang menjadi
dasar proses pembuatan Tailor-made software selanjutnya. Kelancaran proses pembuatan
software secara keseluruhan dan kelengkapan fitur software yang dihasilkan sangat
tergantung pada hasil analisa kebutuhan ini. Untuk memperoleh informasi tentang proses

bisnis dan kebutuhan perusahaan, umumnya tim pengembang melakukan wawancara,
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diskusi dan survey. Hasil analisa kebutuhan yang tidak lengkap berpotensi menyebabkan
beberapa permasalahan yang tidak diharapkan, antara lain : waktu pembuatan software
menjadi lebih lama, proses dalam software tidak sesuai dengan proses bisnis dan software
tidak dapat memenuhi semua kebutuhan perusahaan. Oleh karena itu untuk meminimalkan
risiko ini, disarankan perusahaan melakukan konfirmasi pemahaman tim pengembang
tentang proses bisnis dan kebutuhan perusahaan dengan cara meminta resume hasil analisa

kebutuhan dan menyempurnakannya bersama tim pengembang jika diperlukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Sistem

Tahap ini peneliti melanjutkan pengembangan sistem dimana sistem yang sudah berhasil
dievaluasi diterjemahkan dalam bahasa pemrograman. Bahasa pemrograman yang
digunakan dalam pengkodean sistem adalah C mengunakan editor Delphi. Tampilan dari

sistem ini adalah sebagai berikut :

1. Tampilan login
Tampilan form login dan password dibuat untuk mengamankan sistem dan

sekaligus untuk kunci masuk ke sistem bagi user.

r: Login o}
Login As o Administrator
User
Pimpinan
Password o

\ € satal & Ok

Gambar 2. Tampilan login

2. Tampilan menu utama
Form ini terdiri dari beberapa menu bar, yaitu Master, transaksi,cetakdan ubah

password.
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3. Tampilan menu jasa

‘‘‘‘‘‘‘

frmMenu
s

-omm

HEE_

AR

Gambar 3. Tampilan menu utama

Form ini merupakan form yang berisi data jasa yang terdiri dari beberapa inputan

berupa nama jasa, jenis kendaraan berkas yang akan dilampirkan di inputkan pada
kolom berkas, biaya jasa yang dipakai.

-
aa

Nama Jasa
Jenis Kendaraan
Berkas

Biaya Jasa

Biaya Konsumen

New

(® Motor

Tidak Ada

Simpan

4. Tampilan kursus

Form kursus dapat dilihat pada gambar 5 berikut ini:

Nama Kursus |

Paket

Jumlah Pertemuan

Cari Data Jasa

Nama Jasa

Simpan

Hapus

Form Jasa - o IEN
Cari Data Jasa
O RbMobil ek
v
|Kode |NamaJasa Ke A
» 2 Duplikat M
4 Mutasi Mc
5 Ganti Plat Mc
6 Ganti plat Mc
7 Duplikat Mc
Hapus " =
Gambar 4. Tampilan menu jasa
Form Kursus - 0 IEN

[ ursusPaket| kursusHargal k.

[Nama Kursus A

M 550000 3
Il 750000 5

Gambar 5. Tampilan kursus
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5. Tampilan SIM
Form ini merupakan form yang berisi data SIM yang terdiri dari beberapa inputan
berupa jenis SIM, biaya jasa pembuatan SIM, biaya konsumen, radio button berkas

serta keterangan berkas yang akan dilampirkan oleh konsumen.

2 Form SIM - oEN

Jenis SIM Pilh Jeris SIM- v Cari Data Jasa
Biaya Jasa Mama Jasa

Biaya Konsumen

Borkas ®ada O Tidak Ada [Kode _|Jeris SIM|Biaya Jasa_|Biaya Konsumen|Berkas|Keterangan | A
Keterangan Berkas || ) 1 5IMA 500000 SS0000 1 KIP
254 400000 450000 0
W
< >

New Simpan Hapus

Gambar 6. Tampilan SIM

6. Tampilan data konsumen

) Form Data Konsumen - oliEd

No ID | ] Cari Data Konsumen

Nama Nama / ID

Tempat Lahir

Tanggal Lahir  25/02/2016 @~ ild konsumenNama A
A " T ooono2 Rohmanudin

Jenis Kelamin (@) Laki Laki (_) Perempuan ] 101982346554 Aminarti Dhini

Alamat _| 988301987 Rina Gunawan

No. HP | v Akang Uci

Pekerjaan

W

New Simpan Hapus < 3

Gambar 7. Tampilan data komsumen

7. Tampilan data kendaraan

= Form Kendaraan - o EEE

Nomor Polisi |
Jenis @ RZ2/Motor ) R4/Mobil
rMerk

VWarna
Nama Pemililk
NO. BPFKB

New Simpan Hapus

Cari Data Kendaraan

Pemilik/NoPolisi

|Mo. Polisi | enis| Merk ~
»|BE 10211 ¥ Ra Isuzu Panther
BE 110S6 ¥ RZ2 Honda Revo Absoclute
BE 1S32 XZ RZ2  Yyamaha Matic
D 1747 AL Ra  Xenia
~
< >

Gambar 8. Tampilan data kendaraan
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8. Tampilan transaksi jasa

Form ini merupakan tampilan yang berfungsi untuk menambah, meng-edit, dan
menghapus data pembayaran.

FrmTranslasa = = n
Tanggal 05/03/2016 @~ Mo Polisi [No Pel]
Jasa No ID
Kend
i Nama Konsumen
Biaya Konzumen
Ne HP
Bayar 0
Tanggal Selesai  05/03/2016 o~
Sisa
Caii Data Transal ksi
New Simpan Cetak Hapus

Nama Konsumen/Nama Transaksi

|Mo__ | Tanggal Transsksi[Jasa |Mo Polis (Plat]_[Jeris Kendsraan

|Bizya Konsumen (Rip)| Tanggsl Selesai |16 Konsumen [F A
i 2 05/03/2016 Mutasi D 1747 8L Mobil 450000 05/03/2016 " £
3 05/03/2016 Duplik st BE 15322 Mabil 450000 05/03/2016 988901987 F
4 05/03/2016 Mutasi BE 15322 Mabil 450000 05/03/2016 101982346654 £
5 05/03/2016 Ganti Plat BE 11056 Y Mator 250000 05/03/2016 928901387 F
v
<

Gambar 9. Tampilan form transaksi

‘ N
yi FORM CETAK TRANSAKSI JASA “

9. Tampilan cetak laporan

Pilih Cetak
@ Cetak Seluruh Cetak Per Tanggal
[l U
Mulai Tanggal 9/29/2016 [

Sampai Tanggal 9/29/2016 B~

;

Gambar 10. Tampilan cetak laporan pada sistem

Laporan Transaksi Jasa Pelayanan

Tanggal Jasa Berkas Biaya Konsumen Bayar Nama Konsumen No Hp Sisa

3/52016 Mutasi STNK Rp 450000 | Rp 0 | Akang Uct 08592007 Rp  450.000
3/52016 Duplikat STNK Rp 450.000 | Rp 400.000 |Rina Gunawan 0878997654321 | Rp 50.000
3/52016 Duplikat STNK Rp 450000 | Rp 400.000 | Aminarti Dhini 08527899XXX | Rp 50.000

Gambar 11. Hasil cetak laporan

SIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan uraian dalam pembahasan maka dapat diambil kesimpulan bahwa, dalam

perusahaan yang bergerak dibidang jasa sangat diperlukan peningkatan pelayanan yang
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didukung oleh teknologi yang mengandalkan komputer, dimana perkembangan teknologi
memberikan fasilitas yang semakin banyak untuk menguntungkan penggunanya, antara

lain:

1. Perancangan aplikasi permbayaran pajak menggunakan alat dan bahan yaitu data
flow diagram, diagram konteks, entity relational diagram, delphi 7 dan sqlyog yang
dapat diakses dengan mudah.

2. Sistem ini selain membantu karyawan juga meningkatkan pelayanan dan
mempermudah setiap transaksi pembayaran., pencarian data, serta pembuatan

laporan.

Saran
Beberapa saran yang dapat diberikan untuk proses pelaksanaan dalam pengembangan

sistem ini adalah:

1. Mengimplementasikan aplikasi pembayaran pajak pada CV. Birojasa Alfamotor
yang dapat diakses melalui komputer kerja yang telah disediakan perusahaan.
2. Membangun aplikasidengan desain yang menarik dan sesuai dengan tujuan yang

diinginkan.
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