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Abstrak  

Kerusakan pada mesin Honda CB Twin terjadi akibat kurangnya pengetahuan pengguna akan 

mesin sepeda motor tersebut serta terbatasnya teknisi yang mengerti gejala yang ditimbulkan oleh 

kerusakan pada mesin Honda CB Twin. 

Sistem pakar (Expert System) adalah sistem yang berusaha mengadopsi pengetahuan manusia ke 

komputer, agar komputer dapat menyelesaikan masalah seperti yang biasa dilakukan oleh para ahli. 

Sistem pakar digunakan untuk mendeteksi kerusakan mesin Honda CB Twin agar lebih mudah dan 

cepat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membuat sistem pakar yang mampu 

mendeteksi serta memberikan solusi untuk kerusakan mesin Honda CB Twin. pembuatan sistem 

pakar ini menggunakan bantuan bahasa pemrograman PHP dengan database MySQL, dengan 

metode inferensi yang digunakan adalah certainty factor. 

Hasilnya sistem pakar ini memudahkan pengguna dalam melakukan proses konsultasi karena 

pertanyaan gejala yang diajukan hanya terkait kerusakan yang dirasakan. selain itu sistem pakar ini 

juga memudahkan bagi admin untuk melakukan penambahan basis aturan karena adanya fitur 

halaman data basis aturan yang dapat digunakan untuk menambah mengedit dan menghapus data 

kerusakan, gejala, dan solusi penanganannya. 

 

Kata Kunci: Sistem Pakar, Database, Certainty Factor, Kerusakan Mesin Motor. 

 

 

PENDAHULUAN  

Honda adalah produsen Sepeda motor pertama di Indonesia, didirikan pada 11 Juni 1971 

dengan nama awal PT. Federal Motor. Sejak awal, honda sudah berdiri dengan kuat 

mendominasi pasar sepeda motor di Indonesia (Idris, 2016);(Ristiandi et al., 

2018);(Rusliyawati et al., 2021). Honda CB Twin adalah sepeda motor bermesin 2 silinder 

yang cukup populer dikalangan masyarakat saat ini. Kerusakan pada mesin motor Honda 

CB Twin terjadi akibat kelalaian dalam melakukan perawatan (Ardian & Fernando, 

2020);(Sinaulan dkk, 2015);(Lalenoh et al., 2015). Pemilik motor baru menyadari 

kerusakan setelah motor tidak dapat beroperasi sebagaimana mestinya. Oleh karena itu 

dalam penggunaan motor kemungkinan besar membutuhkan perawatan berkala (Wantoro, 

Samsugi, et al., 2021);(I. Yasin et al., 2021);(Kadarisman et al., 2017). 
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Sistem pakar (expert sistem) adalah sistem yang berusaha mengapdosi pengetahuan 

manusia ke komputer, agar komputer dapat menyelesaikan masalah seperti yang biasa 

dilakukan oleh para ahli (Windane & Lathifah, 2021);(Sarasvananda et al., 2021);(Bagus 

Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna, 2021). Sistem pakar yang baik 

dirancang agar dapat menyelesaikan suatu permasalahan tertentu dengan meniru kerja dari 

para ahli (Ahmad et al., 2020);(Borman, Priandika, et al., 2020);(Nurdiawan & Pangestu, 

2018). Dengan menggunakan aplikasi sistem pakar setiap orang dapat memecahkan 

berbagai masalah yang bersifat spesifik dalam hal ini adalah permasalahan kerusakan pada 

sepeda motor Honda CB Twin. 

Sistem pakar harus mampu bekerja dalam kondisi ketidakpastian (Yuliana et al., 

2021);(Nurkholis et al., 2017);(Pandu Buana & Destiani Siti Fatimah, 2016). Dalam 

menghadapi masalah, sering ditemukan jawaban yang tidak memiliki kepastian. Tinggi 

rendahnya tingkat ketidakpastian hasil diagnosis dipengaruhi oleh aturan yang tidak pasti 

dan jawaban pengguna (Napianto et al., 2019);(Nasution et al., 2017);(Kurniati et al., 

2017). Metode yang digunakan untuk mengatasi masalah ketidakpastian dalam mendeteksi 

kerusakan mesin sepeda motor Honda CB Twin adalah metode certainty factor. Metode 

certainty factor merupakan metode factor keyakinan yang diperkenalkan dalam pembuatan 

MYCIN. 

Penyampaian informasi pun dilakukan dengan meminta request dari user. Request tersebut 

akan diproses dalam sistem kemudian hasilnya akan dikirim lagi ke user dengan 

ditampilkan diagnosa kerusakan. Diharapkan sistem ini mampu memberikan informasi 

yang optimal dari timbal balik user dan sistem. 

KAJIAN PUSTAKA  

Sistem Pakar 

Sistem  pakar  merupakan  cabang  dari kecerdasan buatan (Artificial Intelligence) yang 

cukup tua karena sistem ini mulai dikembangkan pada pertengahan  1960 (Alim et al., 

2020);(Fidyaningsih et al., 2016);(Wantoro, Syarif, et al., 2021).  Sistem ini  bekerja  untuk 

mengadopsi pengetahuan manusia ke komputer yang menggabungkan dasar pengetahuan 

untuk menggantikan seorang pakar dalam menyelasaikan suatu masalah (Gunawan & 

Fernando, 2021);(Setiawansyah et al., 2021b);(Purnomo et al., 2017). Sistem pakar berasal 

dari istilah knowledge base expert system. Sistem pakar dapat dikataka juga sebagai sebuah 
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sistem yang menggunakan pengetahuan manusia di mana pengetahuan tersebut dimasukan 

kedalam sebuah komputer dan kemudian digunakan untuk menyelesaikan masalah-

masalah yang biasanya membutuhkan kepakaran atau keahlian manusia (Muzakkir & 

Botutihe, 2020);(Iskandar, 2020);(Borman, Napianto, et al., 2020). Dengan sistem pakar 

ini orang awam pun dapat menyelesaikan masalah yang cukup  rumit  yang  sebenarnya  

hanya  dapat diselesaikan dengan bantuan para ahli (Sucipto et al., 2019);(Iskandar, 

2020);(Sucipto et al., 2020). Bagi para ahli sistem pakar ini juga membantu aktivitasnya 

sebagai asisten yang sangat berpengalaman. 

User Interface 

User interface merupakan mekanisme yang digunakan oleh pengguna dan sistem pakar 

untuk berkomunikasi. Sistem pakar menampilkan pertanyaan-pertanyaan yang hanya perlu 

dijawab oleh pengguna (Cholifah et al., 2018);(V. Yasin et al., 2022);(Azmi et al., 2019). 

Pertanyaan-pertanyaan itu harus dijawab dengan benar dan sesuai denganmasalah yang 

dihadapi pengguna. Antarmuka menerima jawaban dari pengguna dan selanjutnya sistem 

pakar mencari dan mencocokan ke dalam aturan sehingga diperoleh suatu kesimpulan 

(Suryono et al., 2021);(Pratama & Hermawan, 2016);(Mastra & Dharmawan, 2018). Jadi 

antarmuka menerima input berupa jawaban dari pemakai dan mengubahnya kedalam 

bentuk yang dapat di terima oleh sistem. Pada bagian ini terjadi dialog antar program dan 

pemakai, yang memungkinkan sistem pakar menerima instruksi dan input dari pemakai, 

juga memberikan informasi (output) kepada pemakai (Fariyanto & Ulum, 2021);(Lubis et 

al., 2019);(Munthe et al., 2018). 

Extreme Programming 

Merupakan metodologi pengembangan perangkat lunak yang ditujukan untuk 

meningkatkan kualitas perangkat lunak dan tanggap terhadap perubahan kebutuhan 

pelanggan (Setiawansyah et al., 2021a);(Karnawan et al., 2020). Jenis pengembangan 

perangkat lunak semacam ini dimaksudkan untuk meningkatkan produktivitas dan 

memperkenalkan pos pemeriksaan dimana persyaratan pelangganan baru dapat diadopsi 

(Herdiansah et al., 2021);(Siregar & Hambali, 2020). 

Sistem Basis Data 

Basis data adalah suatu susunan atau kumpulan data operasional lengkap dari suatu 

organisasi atau perusahaan yang dikelola dan disimpan secara terintegrasi dengan 
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menggunakan metode tertentu menggunakan komputer (Teknologi et al., 2021);(Aldino & 

Ulfa, 2021);(Putra et al., 2022). Sehingga mampu menyediakan informasi optimal yang 

diperlukan pemakainya. Sedangkan sistem basis data merupakan suatu sistem menyusun 

dan mengelola laporan menggunakan komputer untuk menyimpan serta memelihara data 

operasional lengkap sebuah organisasi atau perusahaan sehingga mampu menyediakan 

informasi yang optimal yang diperlukan pemakai untuk proses mengambil keputusan (Sari 

& Wahyudin, 2019);(Novanti & Suprayogi, 2021);(Pratama & Hermawan, 2016). Basis 

data merupakan komponen utama sistem informasi. Basis data yang akan dirancang untuk 

membangun sistem informasi harus fleksibel, memiliki akurasi tinggi, hemat terhadap 

memori komputer serta mudah diorganisir (Kusniyati, 2016);(Ismatullah & Adrian, 

2021);(Budiman et al., 2021). 

METODE  

Kerangka Penelitian 

 

Gambar 1. Kerangka penelitian 
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Metode Certainty Factor 

certainty Factor adalah suatu metode membuktikan apakah suatu fakta itu pasti atau tidak 

pasti yang berbentuk metrik yang biasanya digunakan dalam sistem pakar. Metode ini 

sangat cocok untuk sistem pakar yang mendiagnosis sesuatu yang belum pasti. Faktor 

kepastian (certainty factor) diperkenalkan oleh Shortlife Buchanan dalam pembuatn 

MYCIN. Certainty factor (CF) merupakan nilai parameter klinis yang diberikan MYCIN 

untuk menunjukan besarnya kepercayaan.  

Metode Pengujian Black-Box 

Pengujian program dilakukan untuk memeriksa kekompakkan antar komponen program 

yang diimplementasi. Tujuan utama dari Pengujian ini adalah untuk memastikan bahwa 

elemen-elemen atau komponen-komponen telah berfungsi sesuai dengan yang diharapkan 

(Andrian, 2021);(Qomariah & Sucipto, 2021). Pengujian perlu dilakukan untuk mencari 

kesalahan-kesalahan atau kelemahan-kelemahan yang mungkin masih terjadi. Pengujian 

program dilakukan secara menyeluruh, pada pengujian program masing-masing program 

yang telah berjalan dengan benar dan baik bukan berarti program tersebut juga akan dapat 

berjalan dengan program lainnya dalam sistem dengan baik. Kumpulan dari semua 

program yang telah diintegrasikan perlu dites kembali untuk melihat apakah suatu program 

dapat menerima input data dengan baik, dapat memprosesnya dengan baik dan dapat 

memberikan output kepada program yang lainnya. Secara spesifik ada beberapa kegiatan 

terhadap pengujian salah satunya yaitu pengujian black box. Pengujian black box 

menunjukan fungsi bagaimana cara beroperasi suatu perangkat lunak. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Sistem 

Implementasi/menggunakan sistem merupakan tahap meletakkan sistem supaya siap 

dioperasikan. Tahap penggunaan sistem ini dilakukan setelah penyusunan akhir selesai, 

kemudian peneliti melaksanakan pelatihan terhadap bagian yang terkait dengan memberi 

pengertian dan pengetahuan yang cukup tentang sistem yang dibuat, hal ini dimaksudkan 

agar user memahami prosedur kerja sistem, dapat mengurangi kesalahan-kesalahan yang 

timbul yang dapat menghambat kelancaran operasional. Berikut merupakan tampilan dari 

sistem yang telah berjalan : 

1. Tampilan data gejala 
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Gambar 2. Tampilan data gejala 

2. Tampilan data kerusakan 

 

Gambar 3. Tampilan data kerusakan 

3. Tampilan rule 

 

Gambar 4. Tampilan data dan input rule 

4. Tampilan diagnosa 
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Gambar 5. Tampilan diagnosa 

5. Tampilan keputusan kerusakan 

 

Gambar 6. Tampilan hasil keputusan 

6. Tampilan solusi 

 

Gambar 7. Tampilan solusi 
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7. Cetak laporan 

 

Gambar 8. Tampilan cetak laporan 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

Dalam proses perancangan serta pembuatan program aplikasi sistem pakar Pendeteksi 

kerusakan mesin sepda motor Honda CB Twin menggunakan metode Certainty Factor ini, 

ada beberapa kesimpulan yang dapat disampaikan penulis sebagai hasil dari evaluasi 

pengembangan sistem dalam laporan tugas akhir ini. Adapun kesimpulannya sebagai 

berikut: 

1. Sistem ini dapat menganalisis jenis keruskan mesin sepeda motor Honda CB Twin 

berdasarkan gejala-gejala yang dimasukkan oleh user. 

2. Sistem ini mampu menyimpan representasi pengetahuan pakar berdasarkan nilai 

kepercayaan (Certainty Factor). 

3. Aplikasi sistem pakar pendeteksi kerusakan mesin sepeda motor Honda C Twin ini, 

dapat melakukan diagnosa awal terhadap suatu kerusakan serta memberikan 

informasi mengenai cara penangann dari kerusakan, sehingga dapat membantu 
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mekanik dalam mengenali gejala serta jenis-jenis kerusakan mesin sepeda motor 

Honda CB Twin. 

4. Pemanfaatan metode certainty factor pada sistem pakar ini menunjukan 

probabilitas atau nilai kemungkinan munculnya suatu kerusakan pada level tertentu. 

5. Setelah diuji dan dianalisa, dapat diketahui bahwa seara garis besar hasil yang 

didapat dari perhitungan oleh sistem telah memberikan hasil yang baik, sehingga 

secara umum sitem telah bekerja dengan baik karena proses perhitungan sudah 

sesuai dengan yang diharapkan. 

Saran 

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian yang telah diuraikan, maka saran yang dapat 

diberikan untuk pengembangan lebih lanjut dari sistem pakar pendeteksi kerusakan mesin 

sepeda motor Honda CB Twin antaralain : 

1. Pengembangan program dan analisis data agar dapat lebih diperluas 

cakupannya sesuai dengan kebutuhan program. 

2. Dalam memelihara keakuratan data  pada  aplikasi  ini  maka perlu dilakukan 

proses update basis pengetahuan secara berkala. 

3. Sistem yang dibangun ini masih memiliki banyak kekurangan, baik dari segi 

fungsionalitas maupun data yang dimiliki. Oleh karena itu, sangat dibutuhkan 

berbagai pengembangan lebih lanjut agar dapat memberikan lebih banyak lagi 

manfaat bagi masyarakat luas. 
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