
  Teknologipintar.org 

  Volume 2 (3), 2022 

1 Teknologipintar.org 
 

jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://jur

nal.teknokrat.ac.id/index.php/AEJ 

Sistem Informasi Pemesaanan Serta Persediaan Obat-Obatan 

Pada PT Ariftama Adisentosa Berbasis Website 

  

Arya Saktiadi 

Teknik Informatika 

Email : saktiadi4ry4@gmail.com 

  

Abstrak  

PT. Ariftama Adisentosa merupakan industri yang bergerak dibidang pendistribusian obat-obatan 

farmasi. Pembuatan laporan penjualan perbulan mengalami keterlambatan waktu karena harus 

menuunggu rekap penjualan dari sales, hal itu menyebabkan tidak efisiensi waktu karena harus 

menunggu sales datang. Sehingga dibutuhkan suatu sistem yang dapat mempercepat proses 

laporan tersebut. Permasalahan yang dihadapi adalah bagaimana merancang membuat aplikasi 

penjualan berbasis web akan mempermudah konsumen untuk melakukan pemesanan dan 

informasi produk-produk yang dijual oleh PT. Ariftama Adisentosa.  

Tujuan penelitian ini umtuk Membangun aplikasi penjualan berbasis web pada perusahaan 

sehingga  pelanggan yang dalam hal ini apotek dapat menerima informasi produk dan melakukan 

pembelian kapan saja tanpa harus menunggu sales datang. Metode pengumpulan data 

menggunakan teknik wawancara, pengamatan dan tinjauan pustaka dengan analisis pieses, dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan database MySql, serta penetapan sistem 

dilakukan dengan menggunakan model pengembangan prototype. 

Oleh karena itu aplikasi yang dibuat diharap lebih baik. Proses penjualan dan pembuatan laporan 

dapat dilakukan secara otomatis sehingga mempermudah dalam pencarian data, dapat menghindari 

kesalahan dalam proses pencatatan dan keterlambatan pembuatan laporan. Hal ini memberikan 

kemudahan dan kecepatan pada admin dalam melakukan proses pelayanan kepada customer 

sehingga berjalan dengan lebih baik serta tampilan aplikasi yang menarik. 

 

Kata Kunci: Website, MySQL, Obat, Farmasi, Aplikasi, Laporan. 

 

 

PENDAHULUAN  

Di era globalisasi sekarang ini perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dewasa ini 

sudah sedemikian pesatnya sehingga berdampak pada semua aspek kehidupan yang 

berhubungan dengan dunia informasi dan teknologi (Gunawan et al., 2019);(Yana et al., 

2020);(Gunawan et al., 2018). Salah satu teknologi yang banyak membantu kegiatan 

manusia adalah komputer. Perkembangan teknologi komputer membuka peluang besar 

bagi sebuah usaha untuk mengembangkan dan penerapan teknologi dalam sistem 

penyewaan maupun pembuatan laporan sebagai sarana penunjang (Suryono et al., 

2018);(Nugroho et al., n.d.);(Windane & Lathifah, 2021). Penggunaan komputer 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja suatu usaha dan operasionalnya sehingga secara 

tidak langsung kualitas pelayanan dan mutu yang dihasilkan oleh perusahaan dapat 
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bersaing. WWW (World Wide Web) merupakan suatu sarana yang mempertemukan segala 

lapisan masyarakat dengan metode penyajian data dan informasi (Wantoro et al., 

2021);(Maulida et al., 2020);(Putra, 2020). Informasi yang disajikan WWW (World Wide 

Web) sangat lah beragam, hampir dari segala sesuatu yang berhubungan dengan kehidupan 

kita sehari-hari tersedia. Salah satu contoh penerapan E-Commerce yang termasuk 

didalamnya pemesanan atau jual beli secara online, atau hanya sekedar sistem informasi 

(Rachmatullah et al., 2020);(Alfiah & Damayanti, 2020);(Rusanty et al., 2019). 

Dalam bidang penjualan, website dapat dijadikan sarana untuk bertransaksi jual beli barang 

atau produk yang membuat transaksi penjualan dapat dilakukan dengan waktu yang relatif 

singkat walau jarak berjauhan (Putri, 2020);(Priandika & Widiantoro, 2021);(Tansir et al., 

2021). PT. Ariftama Adisentosa adalah perusahaan yang bergerak dibidang penjualan obat-

obatan farmasi dimana dalam kegiatan penjualan menggunakan tenaga sales untuk 

mempromosikan produk ke konsumen dan transaksi pemesanan dilakukan melalui 

komunikasi langsung antara konsumen dengan sales yang bersangkutan,selain itu dalam 

pembuatan laporan penjualan perbulan mengalami keterlambatan waktu karena harus 

menuunggu rekap penjualan dari sales, hal itu menyebabkan tidak efisiensi waktu karena 

harus menunggu sales datang. 

Masalah dalam sistem penjualan menjadikan inspirasi bagi peneliti untuk melakukan 

penelitian untuk mengembangkan suatu sistem penjualan (Ramadhanu & Priandika, 

2021);(Erri et al., 2016). Tujuan akhir dari sistem yang akan dibangun ini adalah sistem 

yang mampu menghasilkan informasi yang akurat, tepat waktu, dan relevan (Novianti et al., 

2016);(Hidayat, 2014);(Indrayuni, 2019). Akurat, berarti informasi harus bebas dari 

kesalahan-kesalahan dimana informasi yang ditampilkan pada website PT. Ariftama 

Adisentosa harus benar atau tidak menyesatkan. Informasi tersebut harus jelas 

mencerminkan maksudnya karena dari sumber informasi sampai ke penerima informasi 

kemungkinan banyak terjadi gangguan (noise) yang dapat merubah atau merusak informasi 

tersebut. Tepat waktu, berarti informasi yang datang pada penerima tidak boleh terlambat. 

Informasi yang sudah usang tidak akan mempunyai nilai lagi, karena informasi merupakan 

landasan di dalam pengambilan keputusan, bila pengambilan keputusan terlambat, maka 

dapat berakibat fatal untuk organisasi (Ariyanti, 2020);(Mastra & Dharmawan, 

2018);(Budiman et al., 2021);(Ni Kadek Yuni Utami, 2020). Relevan, berarti informasi 

tersebut mempunyai manfaat untuk pemakainya, dengan ditampilkannya spesifikasi obat 
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pada PT. Ariftama Adisentosa, dapat dijadikan manfaat sebagai referensi untuk penerima 

informasi. Relevansi/kebutuhan informasi untuk tiap-tiap orang satu dengan yang lainnya 

berbeda. 

KAJIAN PUSTAKA  

Definisi PHP 

PHP atau hypertext preprocessor merupakan bahasa pemrograman yang berbasis web yang 

berjalan secara open source (Rasyid, 2017);(Lukman et al., 2021);(Raharjo, 2016). 

Kebanyakan sintaks PHP dipinjam dari Perl, C dan Java dengan penambahan corak spesial 

PHP. PHP berjalan pada sistem operasi Linux. Script PHP ditulis menyatu (bersama) 

dengan tag-tag HTML atau bisa juga berdiri sendiri. PHP digunakan untuk membuat 

halaman web menjadi dinamis, berinteraksi dengan user, menyimpan informasi, membuat 

web-based e-mail dan masih banyak lagi (Sengkey et al., 2020);(Kurniawati & Ahmad, 

2021);(Purnomo et al., 2017). PHP pada dasarnya dapat mengerjakan semua yang dapat 

dikerjakan oleh program CGI (Common Gateway Interface), seperti menyimpan data yang 

diinputkan melalui sebuah form dalam website, menampilkan isi website yang dinamis, 

serta menerima cookies (Herdiansah et al., 2021);(Setiawansyah et al., 2021);(Pandu 

Buana & Destiani Siti Fatimah, 2016). 

Rasmus Lerdorf, Andi Gutmans, Zeep Suraski, Stig Bakken, Shane Caraveo, dan Jim 

Winstead adalah penemu awal bahasa PHP, yang bermula dari keinginan sederhana 

Lerdorf untuk mempunyai alat  bantu (tools) dalam memonitor pengunjung yang melihat 

situs web pribadinya. Antusias komunitas internet terhadap bahasa PHP ini begitu besar, 

sehingga Rasmus Lerdorf akhirnya menyerahkan pengembangan PHP ini kepada sebuah 

team pemrograman dalam kerangka gerakan open source (Nabila et al., 2021);(Nahdliyah 

et al., 2021);(Shodik et al., 2019). 

Makromedia Dreamweaver 8 

Makromedia Dreamweaver 8 adalah sebuah editor HTML professional untuk perancangan 

(design), pengkodean (coding), dan pengembangan situs web dan aplikasi web. Bekerja 

pada lingkungan visual editing, Dreamweaver menyediakan tools yang sangat membantu 

untuk pembuatan web (Sadeli, 2014);(Sari et al., 2021);(Irvansyah et al., 2020). Fitur – 

fitur visual editing di dalam dreamweaver mengijinkan pembuatan halaman web dengan 

cepat tanpa menulis baris kode. Selain itu macromedia dreamweaver juga dilengkapi 
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kemampuan manajemen situs, yang memudahkan kita mengelola keseluruhan elemen yang 

ada dalam situs (Tarigan et al., 2020);(Mahmuda et al., 2021);(Setiawan et al., 2017). Kita 

juga dapat melakukan evaluasi situs dengan melakukan pengecekan broken link, 

kompabilitas browser, maupun perkiraan download halaman web. 

MySQL 

MySQL adalah sebuah database relasional gratis open source (GPL) yang mula-mula 

tersedia di Unix/Linux namu kini tersedia juga di sistem operasi lain seperti Windows 

(Novitasari et al., 2021);(Susanto & Puspaningrum, 2019);(Nuh, 2021). MySQL mulai 

popular sejak pertengahan 1990-an saat Web dan aplikasi web mulai popular. Hingga kini 

MySQL terus bertahan sebagai database open source  yang paling popular mengalahkan 

PostgreSQL, Interbase/Firebird, dan lain sebagainya (Redy Susanto et al., 2021);(Melinda 

et al., 2018);(Ahdan et al., 2019). 

METODE  

Metode Pengumpulan Data 

Pemakai dan pengembang sama-sama mendefinisikan kebutuhan sistem seperti 

mendefinisikan seluruh format perangkat lunak, mengumpulkan data-data yang 

berhubungan dengan pengatahuan produk dan penjualan: 

1. Wawancara = metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara melakukan 

Tanya Jawab secara langsung dengan pihak yang menjadi objek penelitian yaitu 

pihak darp PT. Ariftama Adisentosa dan customer untuk mendapatkan informasi 

yang dibutuhkan sebagai acuan untuk menyelesaikan penelitian ini.  

2. Obeservasi = melakukan pengamatan secara langsung pada kegiatan yang 

dilakukan oleh pihak-pihak yang terkait dalam proses penjualan di PT. Ariftama 

Adisentosa. 

3. Tinjauan pustaka = Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data 

penjualan serta berkaitan dengan penulisan laporan dan juga mempelajari beberapa 

buku, artikel, jurnal, penelitian dan dokumen yang berkaitan dengan penulisan 

laporan. 

Metode Pengembangan Sistem 
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Membangun sistem yang kompleks secara sistematis dan terintegrasi, dibutuhkan metode-

metode pembangunan sistem agar dapat menuntut pembuat untuk menghasilkan sistem 

yang standar (Puspaningrum & Susanto, 2021);(Neneng, Putri, et al., 2021). Pada kasus 

yang lain, pengembang mungkin tidak memiliki kepastian terhadap efisiensi algoritme, 

kemapuan penyesuaian dari sistem operasi, atau bentuk-bentuk yang harus dilakukan oleh 

interaksi manusia dan mesin (Neneng, Puspaningrum, et al., 2021);(Samsugi et al., 

2021);(Irawan & Neneng, 2020). Dalam situasi seperti ini salah satu model yang cocok 

digunakan adalah model prototype (Prototyping paradigm). 

 

Gambar 1. Metode prototyping 

Metode Pengujian Sistem 

Pengujian untuk validasi memiliki beberapa pendekatan sebagai berikut: 

Dalam penelitian ini, pengujian perangkat lunak dilakukan dengan menggunakan metode 

Black Box Testing.Pengujian black box yang peneliti buat berfokus pada pengujian 

persyaratan fungsional perangkat lunak, yaitu untuk mendapatkan serangkaian kondisi 

input yang sesuai dengan persyaratan fungsional suatu program, jika input tidak sesuai 

dengan kondisi, maka sistem tersebut akan memberikan respon kepada user. Pengujian 

black box yang peneliti lakukan adalah dengan mengambil contoh beberapa form yang 

terdapat pada program. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implemantasi Sistem 

Implementasi merupakan tahap meletakkan sistem supaya siap dioperasikan. Sistem yang 

peneliti buat ini diharapkan  tidak adanya lagi keterlambatan inputan data dan tidak 

adannya human error. Berikut ini merupakan beberapa tampilan dari sistem yang peneliti 

buat : 

1. Tampilan awal sistem 
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Gambar 2. Tampilan awal 

2. Tampilan menu produk 

Menu product merupakan tampilan menu yang digunakan berfungsi untuk 

menampilkan informasi produk apa saja yang tersedia di PT.Ariftama Adisentosa. 

 

Gambar 3. Tampilan produk 

3. Tampilan menu service 

Merupakan tampilan menu yang digunakan untuk menampilkan informasi layanan. 

 

Gambar 4. Menu service 
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4. Tampilan login admin 

 

Gambar 5. Tampilan login bagi admin 

5. Tampilan pesan masuk 

Menu pesan masuk admin merupakan tampilan yang berfungsi untuk melihat pesan 

masuk yang diisi customer melalui form hubungi kami dan memberikan otorisasi 

persetujuan atau tidak terhadap pesanan yang dilakukan oleh customer. 

 

Gambar 6. Tampilan pesan masuk 

6. Tampilan pesanan/order 

 

Gambar 7. Tampilan pesanan 
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7. Tampilan stok obat  

 

Gambar 8. Tampilan stok obat 

8. Tampilan data penjualan 

 

Gambar 9. Tampilan data penjualan 

 

Gambar 10. Tampilan cetak data penjualan 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian terhadap pengembangan aplikasi penjualan pada PT.Ariftama 

Adisentosa berbasis web maka dapat diambil beberapa simpulan sebagai berikut: 
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1. Hasil penelitian yang telah peneliti lakukan adalah dengan melakukan proses penjualan 

1 kali saja, mulai dari menerima data penjualan, hingga perubahan status order 

(pesanan). Laporan data penjualan per hari dapat disajikan secara otomatis. 

2. Aplikasi penjualan berbasis web, telah dikomputerisasikan dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dengan database MySql. Proses penjualan dan pembuatan 

laporan sekarang dapat dilakukan secara otomatis sehingga mempermudah dalam 

pencarian data, dapat menghindari kesalahan dalam proses pencatatan dan 

keterlambatan pembuatan laporan. Hal ini memberikan kemudahan dan kecepatan pada 

admin dalam melakukan proses pelayanan kepada customer sehingga berjalan dengan 

lebih baik serta tampilan aplikasi yang menarik. 

Saran 

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian yang telah diuraikan, maka saran yang dapat 

diberikan untuk pengembangan lebih lanjut dari aplikasi penjualan pada PT. Ariftama 

Adisentosa berbasis web antara lain: 

1. Perlu adanya pemeliharaan program aplikasi serta penyempurnaanya, maka 

evaluasi dalam jangka waktu sangat dibutuhkan, misalnya satu tahun atau lebih. 

Evaluasi menyangkut kemungkinan pengembangan kembali fasilitas program 

yang di sesuaikan dengan perkembangan dan kemajuan.  

2. Menempatkan pengguna atau user yang telah memahami prosedur pemakaian 

aplikasi penjualan berbasis web ini, sehingga meminimalisir kesalahan yang 

dapat menghambat kelancaran dari proses penjualan ini. 

3. Perlu adanya pengembangan dalam hal respon penjualan ke arah sms gateway, 

karena hal tersebut dapat lebih mempercepat proses penjualan. 
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