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Abstrak  

Mobil adalah salah satu kendaraan  transportasi darat beroda empat yang banyak disukai oleh 

masyarakat. Distributor kendaraan roda empat berkembang sangat pesat di Indonesia, salah satu 

distributor kendaraan roda empat di Indonesia adalah Toyota. Kendaraan Toyota  adalah salah satu 

yang digemari oleh masyarakat Indonesia, karena kendaraan Toyota pengunaanya yang mudah dan 

hemat bahan bakar.  

 

Dengan banyaknya pengguna kendaraan Toyota, tetapi layanan service atau bengkel resmi yang 

tidak banyak di Indonesia, sehingga dibutuhkannya teknologi informasi agar dapat memudahkan 

para pengguna kendaraan Toyota mengetahui tentang kerusakan pada kendaraan Toyota mereka. 

Salah satu produk teknologi informasi adalah sistem pakar, sistem yang dapat membantu mekanik 

atau pengguna kendaraan dalam melesaikan masalah kerusakan kendaraan roda empat. Untuk itu 

diperlukannya sistem pakar kerusakan kendaraan Toyota untuk mengetahui jenis-jenis kerusakan 

pada kendaraan Toyota. Setelah mencari jenis kerusakan pada kendaraan Toyota dan akan muncul 

solusi cara memperbaiki kendaraan tersebut. 

 

Dari permasalahan diatas diperlukanya sistem pakar kerusakan kendaraan Toyota menggunakan 

metode centaity factor berbasis android. Untuk membantu para pengguna kendaraan Toyota 

mengetahui tentang kerusakan pada kendaraan mereka. 

 

Sistem pakar kerusakan kendaraan Toyota menggunakan metode certainty factor akan 

memberikan solusi tentang kerusakan terhadap kendaraan Toyota pengguna, dan pengguna dapat 

menggetahui tentang kerusakan yang terjadi terhadap kendaraannya . 

 

Kata Kunci: Kendaraan Toyota, Certainty Factor, Android. 

 

PENDAHULUAN  

Mobil adalah salah satu kendaraan  transportasi darat beroda empat yang banyak disukai 

oleh kalangan menengah keatas. Produsen mobil berkembang sangat pesat di Indonesia, 

salah satu produsen mobil di Indonesia adalah Toyota. Mobil Toyota  adalah salah satu 

yang digemari oleh masyarakat Indonesia, karena mobil Toyota pengunaanya yang mudah 

dan hemat bahan bakar.  

PT. Toyota-Astra Motor yang didirikan pada tahun 1971 merupakan perusahaan joint 

venture antara PT. Astra International Tbk (saham 51%) dengan Toyota Motor Corporation 

(saham 49%), Jepang. Selama 30 tahun, PT. Toyota-Astra Motor telah memainkan peranan 
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penting dalam pengembangan industri otomotif di Indonesia serta membuka lapangan 

pekerjaan termasuk dalam industri pendukungnya. Saat ini, PT. Toyota-Astra Motor telah 

memiliki pabrik produksi seperti Stamping, Casting, Engine dan Assembly di area industri 

Sunter, Jakarta.  

Kendaraan yang masuk ke bengkel terutama bengkel resmi sebagian besar melakukan 

servis rutin tanpa ada masalah. Namun ada juga yang melakukan servis karena ada masalah 

di kendaraannya misalnya kendaraan mogok, lampu-lampu mati, komponen kelistrikan ada 

yang tidak berfungsi dan lain sebagainya. Untuk menangani kerusakan ini dibutuhkan 

analisa dan diagnosa yang tepat dan cepat agar proses perbaikan yang dilakukan tepat 

sasaran, artinya analisa kerusakannya tepat dan proses perbaikan dapat berjalan lancar 

sehingga kendaraan kembali ke kondisi normal.  

Salah satu produk teknologi informasi adalah sistem pakar, sistem yang dapat membantu 

Servis Advisior, Foreman atau Teknisi Toyota dalam menyelesaikan masalah kerusakan 

kendaraan Toyota. Untuk itu diperlukannya sistem pakar kerusakan kendaraan Toyota 

untuk mengetahui jenis-jenis kerusakan pada kendaraan Toyota. Setelah mencari jenis 

kerusakan pada kendaraan Toyota dan akan muncul solusi cara memperbaiki kendaraan 

Toyota tersebut. 

Penggunaan sistem pakar kerusakan kendaraan Toyota saat ini menggunakan metode 

Heuristic yaitu Generate and Test. Di mana dalam implementansinya menggunakan media 

multimedia yaitu audio, video, dan bentuk aplikasi tersebut berbentuk Android. 

Keunggulan aplikasi sistem pakar yang menggunakan metode Generate and Test akan 

melakukan penelusuran data secara selektif dan mengutamakan kecocokan data paling 

besar pembukaan aplikasi sistem pakar kerusakan sepeda motor menggunakan metode 

Generate and Test yang berbasis Android memiliki kelemahan yaitu masalah atau jenis 

kerusakan terpacu ke data paling besar dan tidak melihat kecocokan data kecil (Harahap, 

2016) (Permatasari, 2019).  

Android adalah sistem operasi yang berbasis linux untuk telepon seluler seperti telpone 

pintar dan computer tablet (Megawaty et al., 2021);(Rachmatullah et al., 2020);(Febrina & 

Megawaty, 2021);(Zulkarnais et al., 2018);(Pramana et al., 2017). Android menyediakan 

platform terbuka bagi para pengembang untuk menciptakan aplikasi mereka sendri untuk 
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digunakan oleh bermacam peranti bergerak (P. S. Dewi & Sintaro, 2019);(Yunitasari & 

Sintaro, 2021). 

KAJIAN PUSTAKA  

Sistem Pakar 

Sistem pakar adalah suatu program aplikasi yang menggantikan tugas seorang pakar 

(Nurdiawan & Pangestu, 2018);(Purnomo et al., 2017);(Alim et al., 2020). Didalam sistem 

pakar terdapat 2 basis pengetahuan (Knowledge Base) yaitu penalaran basis aturan (Rule-

Based Reasoning) pada penalaran ini pengetahuan direpresentasikan dengan menggunakan 

aturan berbentuk IF-THEN, dan penalaran  berbasis kasus (Case-Based Reasoning) yaitu 

basis pengetahuan akan berisi solusi-solusi yang telah dicapai sebelumnya, kemudian akan 

diturunkan suatu solusi untuk keadaan yang terjadi (fakta yang ada) (Wantoro et al., 

2021);(Yuliana et al., 2021);(Handoko & Neneng, 2021). Sistem pakar di susun oleh dua 

bagian utama, yaitu lingkaran pengembang (devolotment environment) daan lingkaran 

konsultasi (consultation environment) (Muzakkir & Botutihe, 2020);(Fidyaningsih et al., 

2016);(Borman et al., 2020).  

System Development Life Cycle (SDLC) 

Pada rekayasa perangkat lunak, banyak model yang telah dikembangkan untuk membantu 

proses pengembangan perangkat lunak (Kurniati et al., 2017);(Napianto et al., 

2019);(Setiawansyah et al., 2021). Model-model ini pada umumnya mengacu pada model 

proses pengembangannya yang disebut System Development Life Cycle (SDLC)  adalah 

proses mengembangkan atau mengubah suatu perangkat lunak dengan menggunakan 

model dan metodelogi (Nurkholis et al., 2017);(Nasution et al., 2017);(Pandu Buana & 

Destiani Siti Fatimah, 2016). 

Unified Modelling Language (UML) 

Unified Modelling Language (UML)  adalah sebuah “bahasa” yang telah menjadi standar 

dalam industry untuk visualisasi, merancang dan mendokumentasikan sistem piranti lunak 

(Gunawan & Fernando, 2021);(Oktavia et al., 2021);(R. K. Dewi et al., 2021). Use case 

diagram menggambarkan fungsionalitas yang diharapkan dari sebuah sistem. Yang 

ditekankan adalah “apa” yang diperlukan sistem, dan bukan “bagaimana” sebuah use case 

memperesentasikan sebuah interaksi antar aktor dengan system (Yulianti et al., 

2021);(Booch et al., 1998);(Tinambunan & Sintaro, 2021).  
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Basis Data 

Basis data adalah kumpulan dari elemen data logis yang saling berhubungan (Rani, 

2016);(Aldino et al., 2021). Basis data merupakan tempat penyimpanan data besar yang 

dapat digunakan oleh banyak pengguna (Anestiviya et al., 2021);(Sulistiani et al., 

2019);(Alita, 2021). Pengelolaan basis data dapat dilakukan secara manual ataupun dengan 

komputer. Basis data berbasis komputer dapat dikelola dengan baik oleh sekumpulan 

program aplikasi untuk suatu kepentingan (Herlinda et al., 2021);(Rahmawati & Nani, 

2021);(Rahmanto, 2021). Kumpulan program aplikasi tersebut disebut Sistem Manajemen  

Basis Data atau Database Management System (DBMS) (Ahmad et al., 2018);(Isnain et al., 

2021);(Anestiviya et al., 2021). Gabungan antara basis data dan perangkat lunak DBMS 

tersebut didalamnya program aplikasi yang dibuat dan bekerja dalam satu sistem, 

selanjutnya disebut Sistem Basis Data (Styawati et al., 2020);(Alim et al., 2020);(Alita et 

al., 2021). 

METODE  

Kerangka penelitian 

Objek penelitian yang dilakukan penulis untuk membuat sistem pakar kerusakan kendaraan 

Toyota adalah   PT. Astra International Tbk. Auto 2000 cabang Raden Intan. Untuk 

mengumpulkan data yang diperlukan. Berikut ini merupakan kerangka penelitian yang 

digunakan oleh peneliti dapat dilihat pada gambar 1. 
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Jumlah bengkel atau 

dealer resmi terbatas

Kurangnya pemahaman pemilik 

kendaraan Toyota tentang 

kerusakan kendaraan Toyotanya

PROBLEM

APPROACH

IDENTIFICATION 

PROPOSED
VALIDATION

RESULT

Apilkasi mobile Sistem Pakar kerusakan kendaraan Toyota

Emulator
Membuat aplikasi mobile 

Sistem Pakar kerusakan 

kendaraan toyota 

Penentuan Sistem pakar

Sistem Pakar Kerusakan 

Kendaraan Toyota

KERANGKA PENELITIAN

Blackbox

 Aplikasi Mobile Android 

Analisis Kerusakan Kendaraan

Avanza

Inova }

 

Gambar 1. Kerangka penelitian 

Pemodelan sistem 

Pemodelan sistem pakar kerusakan kendaraan Toyota dilakukan menggunakan beberapa 

diagram dalam UML, yaitu use case dan activity diagram untuk menggambarkan 

kelakukan sistem atau rangkaian perubahan yang terjadi pada sebuah sistem. Class 

diagram digunakan untuk menggambarkan struktur statis dan menggambarkan database 

dari sebuah sistem.Sequence diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antar 

sebuah sistem. Use case diagram menggambarkan fungsionalitas yang diharapkan dari 

sebuah sistem. Hal yang ditekankan adalah “apa” yang diperlukan sistem, dan bukan 

“bagaimana” sebuah use case memperesentasikan sebuah interaksi antar aktor dengan 

sistem.  
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Gambar 2. Use case diagram 

Activity Diagram menggambarkan berbagai aliran aktivitas dalam sistem yang sedang 

dirancang. Activity Diagram juga dapat menggambarkan proses paralel yang mungkin 

terjadi pada beberapa eksekusi. 

 

Gambar 3. Activity diagram pada admin 
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Gambar 4. Activity diagram pada user 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Program 

Sistem pakar kerusakan kendaraan Toyota yang dibuat terbagi dalam dua aplikasi yaitu 

untuk instruktur yang bertugas sebagai admin menggunakan aplikasi web sebagai 

penginputan data kendaraan, data kategori, data komponen, data kerusakan, pertanyaan, 

hasil dan solusi.  Pembuatan program menggunakan bahasa pemrograman PHP, sedangkan 

untuk teknisi yang bertugas sebagai user menggunakan aplikasi sistem pakar kerusakan 

kendaraan Toyota berbasis mobile program dibuat menggunakan bahasa pemograman Java 

Android. 

A. Tampilan Pada Website 

1. Tampilan login  

 

Gambar 4. Tampilan login admin pada web 
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2. Tampilan utama 

 

Gambar 5. Menu utama pada Web 

3. Halaman kategori 

Halaman kategori adalah halaman yang digunakan untuk melihat data kategori, 

entry data komponen, dan melakukan pengeditan data kategori. 

 

Gambar 6. Tampilan data kategori 

4. Tampilan data kerusakan 

 

Gambar 7. Tampilan data kerusakan kendaraan 
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B. Tampilan pada Android 

1.  Menu utama 

 

Gambar 8. tampilan menu utama 

2. Tampilan jenis kendaraan 

 

Gambar 9. Tampilan detail kendaraan 

3. Tampilan diagnosa 

Halaman diagnosa merupakan menu untuk melakukan pencarian data-data 

kerusakan pada kendaraan dengan cara menginputkan kata kunci dari data 

kerusakan kendaraan yaitu bedasarkan nama kerusakan pada kolom pencarian, 

didalam kerusakan terdapat pertanyaan tentang kerusakan dan solusinya. 
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Gambar 10. Tampilan diagnosa kerusakan 

4. Menu bantuan 

 

Gmbar 11. Tampilan menu bantuan 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian dan pembahasan mengenai sistem pakar kerusakan 

kendaraan Toyota menggunakan metode certainty factor  maka dapat diambil simpulan 

sebagai berikut : 

1. Dengan adanya sistem pakar kerusakan kendaraan Toyota menggunakan metode 

certainty factor akan memberikan kemudahan bagi mekanik atau pengguna dalam 

mengetahui kerusakan kendaraan Toyota yang dialami. 
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2. Perancangan sistem pakar kendaraan Toyota menggunakan metode certainty factor 

menggunakan pemrograman berbasis objek yaitu dengan program java android, 

PHP, dan Database MySQL 

Saran 

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian yang telah diuraikan, maka saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut : 

1. Perlunya dilakukan pendekatan dan pengembangan sistem pakar kerusakan 

kendaraan Toyota ini dimasa yang akan datang untuk mengimplementasikan 

sistem tersebut. 

2. Melatih sumber daya manusia (SDM) dalam pengaplikasian sistem yang baru 

sehingga sistem yang baru dapat berjalan lancar. 
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